
Neues myBHW –
Masken inkl. Hilfetexte

16. September 2024

Aus Übersichtsgründen sind die Screens in der Desktop-Version 
aufgeführt. Alle Screens sind Responsive ausgearbeitet, auf 
Mobiltelefonen ist damit eine für die kleinen Displays optimierte Ansicht
verfügbar.
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Login–/Willkommen-Screen

Im Willkommensscreen gibt der Kunde 
folgende Daten an:

• Vertragsnummer oder BHW Benutzer ID 
(Kennung des alten myBHW)

• Seine(n) Vornamen

• Sein Geburtsdatum

• Seine Postleitzahl

Anhand dieser Eingaben wird geprüft, ob der 
Kunde für das neue myBHW registriert ist 
(d.h., den neuen Nutzungsbedingungen 
bereits zugestimmt hat und somit eine
gültige Nutzungsvereinbarung existiert).



BHW Bausparkasse AG Seite 2For internal use only 

Login–/Willkommen-Screen | Seitennavigation
Allgemeine Informationen

Über die Seitennavigation kann der Kunde 
folgende
Navigationspunkte auswählen:

• myBHW – Login- und Sicherheit

So einfach nutzen Sie unsere Online-
Services

• Sie brauchen Hilfe?

Hier finden Sie Hilfe und Antworten zu 
Ihren Fragen rund
um myBHW

• BHW Service

Alles rund um Ihre Verträge, Aufträge, 
Vollmachten
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Login–/Willkommen-Screen | Seitennavigation
Navigationspunkt “myBHW – Login und Sicherheit”

Bei Auswahl „myBHW – Login- und 

Sicherheit“  öffnet sich die folgende Seite auf 
bhw.de:
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Login–/Willkommen-Screen | Seitennavigation
Navigationspunkt “Sie brauchen Hilfe?”

Bei Auswahl „Sie brauchen Hilfe?“  öffnet 
sich die folgende Seite auf bhw.de:
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Login–/Willkommen-Screen Seitennavigation | 
Navigationspunkt “BHW Service”

Bei Auswahl „BHW Service“  öffnet sich die 
folgende Seite auf bhw.de:
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Login–/Willkommen-Screen | Info-Texte und Feld-
Fehlermeldungen

Werden keine Eingaben vorgenommen, 
werden die Felder rot hervorgehoben und mit 
einer entsprechenden Fehlermeldung 
markiert:

Für die einige Eingabefelder

gibt es unterstützende Eingabehinweise – aufrufbar über 
das „i“ hinter dem jeweiligen Feld. 

• BHW-Benutzer-ID

• Vertragsnummer

• Vorname (n)
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Login–/Willkommen-Screen | Fehlermeldung, sofern die 
angegebenen Daten nicht gefunden wurden

Diese Fehlermeldung erscheint, wenn im 
BHW-Bestandssystem keine 

übereinstimmenden Daten gefunden 
werden konnten. 
Dies kann beispielsweise der Fall sein, weil 
Daten falsch auf der Oberfläche erfasst 
wurden oder weil es (noch) keinen aktiven 
Vertrag im Bestand der BHW gibt.

Mit Klick auf „Zurück“ gelant der Kunden 
wieder zurück auf die Willkommensseite. Dort 
kann er die erfassten Daten noch einmal 
überprüfen.
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Screen – Nutzungsbedingungen bestätigen
(inkl. Erläuterung Textvarianten und Fehlermeldungen)

Die Seite wird nur angezeigt, wenn der 
Kunde den neuen Nutzungsbedingungen 

für das neue myBHW noch nicht 

zugestimmt hat.  D.h., beim erstmaligen 
Login.

Der Kunde kann den Einmal-Code nur dann 
anfordern, wenn er bestätigt, die Nutzungs-
bedingungen gelesen zu haben und diesen 
zugestimmt hat. Versucht er die Maske ohne 

dies mit „Weiter“ zu verlassen, erscheinen 
entsprechende Fehlermeldungen.

Sobald der Kunde die Nutzungs-

bedingungen heruntergeladen hat, wird das 
durch einen Haken auf der Oberfläche 

kenntlich gemacht.
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Screen – Nutzungsbedingungen anzeigen

Bei Klick auf „myBHW-
Nutzungsbedingungen“ werden dem Kunden 
diese in einem neuen Tab geöffnet.
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Login-Screen – Auswahl Versandmethode
Einmal-Code 

Der Kunde gelangt nur auf diese Seite, wenn 
er zuvor den neuen myBHW-
Nutzungsbedingungen zugestimmt hat.

Den Login (sowie ggf. die Zustimmung zu den 
neuen Nutzungsbedingungen) muss der 
Kunde mit einem Einmal-Code bestätigen. 
Dieser wird an die bei BHW hinterlegte E-
Mail-Adresse oder private Mobilfunknummer 
verschickt.

Ist bei BHW keine E-Mail-Adresse des 
Kunden hinterlegt, wird er direkt auf eine 
entsprechende myBHW-Seite weitergeleitet. 
Auf dieser wird dem Kunden beschrieben, wie 
er seine persönlichen Kontaktdaten ändern 
kann.

Auf diese Seite gelangt er auch, wenn er auf 
„Hier“ auf der Oberfläche klickt, um 
bestehende Kontaktdaten zu ändern.
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Login – Zustellung Einmal-Code per E-Mail

Der Code wird in der E-Mail deutlich 
dargestellt und auf die begrenzte 
Gültigkeit hingewiesen.

Zusätzliche Hinweise „Einmal-Code nicht 
teilen" und „Kontakt und Hilfe 
beim Verdacht von Missbrauch“
werden in der E-Mail mit aufgeführt.

Zudem wird im Footer noch einmal aufgeführt, 
warum der Kunde die E-Mail erhalten hat.

=> Auf der Folgeseite wird noch einmal 

dargestellt, auf welche Seiten der Kunde bei 

Klick auf…

• Kontaktieren Sie uns per E-Mail

• Impressum

• Datenschutz

… gelangt.
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Bei Klick auf „Kontaktieren Sie 

uns per E-Mail“:
(https://www.bhw.de/startseite/ihr-kontakt.html)

Login – Absprünge aus der E-Mail

Bei Klick auf „Impressum“:
(https://www.bhw.de/startseite/footer/impressum.

html)

Bei Klick auf „Datenschutz“:
(https://www.bhw.de/startseite/footer/datenschut

z-und-sicherheit.html)
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Login – Zustellung Einmal-Code per SMS

Der Einmal-Code wird in der SMS 
übermittelt.
Zudem wird in der SMS noch einmal darauf 
hingewiesen, dass der Code nicht 
weitergegeben werden darf. 
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Login-Screen – Eingabe Einmal-Code
(inkl. Fehlermeldung, sofern Code abgelaufen ist)

Auf dieser Maske muss der Kunde den per 
Mail oder SMS erhaltenen Einmal-Code 
eingeben.

Sollte der Code abgelaufen sein, kann er 
auch einen neuen über Klick auf „Neuen 
Code anfordern“ anfordern. Eine Anmeldung 
mit dem abgelaufenen Code ist nicht mehr 
möglich. Dem Kunden wird eine 
Fehlermeldung angezeigt und er muss einen 
neuen Code anfordern.

Sollte der Kunde erst in diesem Login den 
Nutzungsbedingungen zugestimmt haben, 
wird der Kunde für myBHW und PostBox
freigeschaltet.
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Screen – Finanzstatus | Start-Seite nach Login

Nach dem erfolgreichen Login landet der Kunde auf 
in seinem Finanzstatus. Dort findet er:

• Übersicht über alle Bausparverträge, 
Zuteilungsdarlehen und außerkollektiven 
Darlehen inkl. der entsprechenden 
Salden

• Gesamtsaldo aller angezeigten Verträge
• Durch Linksklick auf einen Vertrag (eine Zeile) 

wird die Umsatzanzeige aufgerufen
• Durch Klick auf das Dreipunktmenü (drei Punkte 

rechts) ist ein Absprung auf die Umsatzanzeige, 
sowie die Vertrags-details möglich

• Im oberen Bereich (rechts oben) hat der Kunde 
die Möglichkeit in den digitalen 
Nachrichteneingang (bislang die PostBox) zu 
wechseln oder sich aus der Session abzumelden.

• Gibt es ungelesene digitale Nachrichten, wird 
über einen „Bubble“ oben die 
Anzahl ungelesener Nachrichten 
angezeigt.
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Screen – Umsatzanzeige | Beispiel WohnBausparen

Anzeige der Umsätze, nachdem im Finanzstatus ein 
Eintrag durch Linksklick ausgewählt bzw. im 
Dreipunktmenü der Eintrag Umsatzanzeige 
ausgewählt wurde.
Minderungen (negative Umsätze) werden hierbei in 
Rot hervorgehoben, positive Umsätze in 
Standardfarbe.

Standardmäßig werden die sechs neuesten Umsätze 
angezeigt. Über einen Button am Ende der Liste kann 
diese erweitert werden. Es findet eine Begrenzung 
auf die Umsätze der letzten 24 Monate statt. Ältere 
Umsätze kann der Kunde über die 
Jahreskontoauszüge einsehen.

Sortierung und Suche sind möglich.

Absprungmöglichkeit zu den Vertragsdetails, 
Rückkehrmöglichkeit zum Finanzstatus. Auch das 
obere Menü bleibt erhalten.
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Screen – Umsatzanzeige | BauDarlehen
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Screen-Vertragsdetails | nicht vorfinanzierter
Bausparvertrag

Anzeige Vertragsdetails - hier eines nicht 
vorfinanzierten Bausparvertrages.

Diese Seite „Vertragsdetails“ enthält 
vertragsrelevante Daten, die sowohl statisch 
vereinbart sein können, als auch welche, die 
sich während der Vertragslaufzeit ändern 
können (wie z. B. voraussichtliches oder 
tatsächliches Zuteilungsdatum, Salden, 
Bewertungszahlen, usw.).
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Screen-Vertragsdetails | vorfinanzierter Bausparvertrag

Anzeige Vertragsdetails - hier eines 
vorfinanzierten Bausparvertrages.

Wurde der Bausparvertrag vorfinanziert, wird 
dies als Abhängigkeit auf der Oberfläche 
angezeigt:
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Screen-Vertragsdetails | BauDarlehen

Anzeige Vertragsdetails - hier eines 
Baudarlehens mit grundpfandrechtlicher 
Absicherung – hier wird die „finanzierte und 
beliehene Immobilie“ mit angezeigt.
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Vertragsdetails | Hilfetexte (i-Button)



BHW Bausparkasse AG Seite 22For internal use only 

Screen - digitaler Nachrichteneingang (PostBox)

Die Nachrichten werden in Reihenfolge des Eingangs 
dargestellt (neueste Nachrichten zuerst).  
Ungelesene Dokumente werden gesondert markiert.

Zudem gibt es eine Funktion, die es den Kunden 
ermöglicht ausschließlich ungelesene Dokumente 
anzeigen zu lassen. 

Mit Linksklick auf oder Klick auf das „Dreipunktmenü“ 
neben einer der angezeigten Nachrichten kann sich 
der Kunde die Dokumente
anzeigen lassen und/oder herunterladen.

Oben aufgeführt ist auch nochmal die E-Mail-Adresse 
in teilanonymisierter Form, an die 
Benachrichtigungen verschickt werden, sobald neue 
Nachrichten im digitalen Postfach eingestellt wurden.

Initial werden – sofern vorhanden – die letzten 20 
Nachrichten angezeigt.   Sind noch weitere 
Nachrichten vorhanden, können mit Klick auf 
„Weitere Nachrichten“ weitere 20 Nachrichten 
angezeigt werden.  
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Screen - digitaler Nachrichteneingang (PostBox) | 
Screenshots der beschriebenen Funktionalitäten

Dreipunktmenü: Funktion “nur ungelesene Dokumente anzeigen”:
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Screen - Logout

Bei Logout durch den Kunden: Bei Timeout (automatischem Logout):
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Neues myBHW – Footer (Platzierung auf den Masken)

Auf den Login-Masken (in der Seitennavigation) Auf den sonstigen Masken (am Seitenende)
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Bei Klick auf „Impressum“:
(https://www.bhw.de/startseite/footer/impressu

m.html)

Neues myBHW – Footer (Absprünge / Verlinkungen)

Bei Klick auf „Datenschutz und 

Sicherheit“:
(https://www.bhw.de/startseite/footer/datenschut

z-und-sicherheit.html)

Bei Klick auf „Cookie-

Einstellungen“:
(https://www.bhw.de/startseite/footer/datenschut

z-und-sicherheit.html#cookies)

Im Footer der myBHW-Masken werden dem Kunden folgende Absprünge / Verlinkungen auf bhw.de angeboten:


