Neues myBHW —
Masken inkl. Hilfetexte

16. September 2024

BHW ‘A

Aus Ubersichtsgriinden sind die Screens in der Desktop-Version
aufgefuhrt. Alle Screens sind Responsive ausgearbeitet, auf

Mobiltelefonen ist damit eine fur die kleinen Displays optimierte Ansicht
verfugbar.




Login—/Willkommen-Screen

O myBHW - Login und Sicherheit

So einfach nutzen Sie unsere Online-
Services

@ Sie brauchen Hilfe?

Hier finden Sie Hilfe und Antworten zu
Ihren Fragen rund um myBHW

I_D BHW Service

Alles rund um Ihre Vertrage, Auftrage,
Vollmachten

Willkommen bei myBHW

Bitte geben Sie Ihre 11-stellige BHW Benutzer ID oder lhre 10-
stellige Vertragsnummer ein.

BHW Benutzer ID m
@ Vertragsnummer m

Vertragsnummer Vorname(n)

Geburtsdatum Postleitzahl

01.01.1970

Impressum  Datenschutz und Sicherheit

CookieEinstellungen

© 2024 BHW Bausparkasse AG

BHW ‘A

Im Willkommensscreen gibt der Kunde
folgende Daten an:

* Vertragsnummer oder BHW Benutzer ID
(Kennung des alten myBHW)

+ Seine(n) Vornamen
* Sein Geburtsdatum
* Seine Postleitzahl

Anhand dieser Eingaben wird gepruft, ob der
Kunde flr das neue myBHW registriert ist
(d.h., den neuen Nutzungsbedingungen
bereits zugestimmt hat und somit eine
gultige Nutzungsvereinbarung existiert).

BHW Bausparkasse AG For internal use only

Seite 1



Login—/Willkommen-Screen | Seitennavigation BHW A
Allgemeine Informationen

Q) st Login nd Sicherhek Uber die Seitennavigation kann der Kunde

50 einfach nutzen Sie unsere Online-

i | folgende
R e brauchen Hie? Navigationspunkte auswahlen:

Hier finden Sie Hilfe und Antworten zu
Ihren Fragen rund um myBHW

BHW & D eHw service ® mYBHW - Login- und Sicherheit

e So einfach nutzen Sie unsere Online-
Services

Willkommen bei myBHW

Bitte geben Sie lhre 11-stellige BHW Benutzer 1D oder thre 10-
stellige Vertragsnummer ein

BHW Benutzer ID [i]

+ Sie brauchen Hilfe?
Hier finden Sie Hilfe und Antworten zu
Ihren Fragen rund
um myBHW

® ‘Vertragsnummer m

Vertragsnummer Vorname(n)

Geburtsdatum Postleitzahl

01.01.1970

« BHW Service
Alles rund um lhre Vertrage, Auftrage,
Vollmachten

Impressum Datenschutz und Sicherheit

Cookie-Bnstelhngen

@ 2024 BHW Bausparkose AG

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 2



Login—/Willkommen-Screen | Seitennavigation BHW A
Navigationspunkt “myBHW — Login und Sicherheit”

il enicisia Bei Auswahl ,myBHW - Login- und

5o einfach nutzen Sie unsere Online.

e Sicherheit® o6ffnet sich die folgende Seite auf
e brauchen Hilfe? b hW d e:

Hier finden Sie Hilfe und Antworten zu

thren Fragen rund um myBHW

BHW Service -
o B e BHW & thrPlan  Service  Komtakt  Unternshmen  WohnBlog St Q, Micin Login
Alles rund um Ihre Vertrage. Auftrage,
1 . Vollmachten
Willkom men bel myB HW e Dastens ir g g I 0 Furmulare, Auflsage & Srsges
Bitte geben Sie lhre 11-stellige BHW Benutzer 1D oder lhre 10 & Bt el

stellige Vertragsnummer ein.

BHW Benutzer D (3] lhr Login zu myBHW

@ Vertragsnummer E iz benatigen Sie, um sich bet myBHWY anzumelden? Wahrered des
Ciser wird 10 die Nutzung von my@HW ine giltigs E-Mailsdrsss

Erpfang s FinmalkCares banatigs

ogire eshaltzn Si2 van urs cnen Bnmal Cade.
optiana) eine Mabifunkrumener Hir den

Vorname(n)

Wialler Sz Ihre bel uns birteriegeen Daten Anderm Mutzen Sle unser Sendeefarmular Anderurgen sintragen,
unzerscheeibenund ...

So konnen Sie sich anmelden

- Ikra Datar

hre 11-steflige BHW Denutzer-IC oder Ihre 10-stellice BHW Vertragsnummer (el mehreren Vertrigen
sekch? die VerTagsnimmer elnes Skthen VerTags aus)

Geburtsdatun

01.01.1970
it Ihren Caten an

hre Festleitzah

n Nutzungsbadingungan

Ditte Lestatipen Sie bai der ersten Anmeltang de Dl IA-HULIEbengungen

impressam Datenschutz und Sicherheit n Wie kéinnan wir thnen den Elnmal-Cade zustellen?

gk Clo il Wahlen Sie aus, aut weicher ) Eirenal-Code zustellen sollen Per E-Mail oder

Ak NS Fu lhrer Sicherheit

W wir Ihnen den ber

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 3



Login—/Willkommen-Screen | Seitennavigation BHW A
Navigationspunkt “Sie brauchen Hilfe?”

D myBHW - Login und Sicherheit

Bei Auswahl ,Sie brauchen Hilfe?“ offnet
sich die folgende Seite auf bhw.de:

0 einfach nutren Sie rsere Online-

Sie brauchen Hilfe?

Hier finden Sie Hilfe und Antworten zu
Ihren Fra rund um myBHW

BHW Service

N e e BHW A Weoan  avics  Konakt  tetaehron Wobntog a

Vallmachten

Willkommen bei myBHW

Eitte geben Sie lhre 11-stellige BHW Eenutzer |D oder lhre 10-
stellige Vertragsnummer ein.

Ihre Daten T Bausp: 7] Ihre Formulare, Autirace & Soretiges

Crdmbrkry © mEHARE

BHW Benutzer 10 [i] myBHW - Antworten auf haufige Fragen

Hier finden Sie diz Artwarien 2uf haufige Fragen rand um myHWE Var haber, di
bevantahendan Yerdndanngen® eingetellt Salte b Frage nicht beantwirtes s

=r Ir e Kategarien " Algemeines”, “_ogin & Requsnerung ™ und “informationen zu
clen Sie amn Frede e Seite weiten: Hifemglichkeiten

® vertragsnummer  [1)

| et st Wornane(n
Allgerneines

Wiae karn myBHW nutzant +

Geburtsdatum Postleitzahl
Fur welche Produkts kann ich nyBHW utzen? +

01.01.1970

Hane Ich mlt myBHW Vertrage memer Kinder schen? +

Kans Ich uch als Sesamizchuldner, Mitinhaber, Sicherurgsgeber oder Bevollmachiigter myBHW

Futzan?
Kmnm ich myBHYY mit mairar Finsnmafevars varbindan? +
Wiclche techrlschen Worsussetzurgen fir diz Hut2urg von myEKW gilt o7 -

wiclche Services bictet mir myBHWT +

Impressum. Datenschutz und Sicherhckt

Login und Registrierung

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 4



Login—/Willkommen-Screen Seitennavigation | BHW A
Navigationspunkt “BHW Service”

Bei Auswahl ,BHW Service“ 6ffnet sich die
folgende Seite auf bhw.de:

Sie brauchen Hilfe?

Hier findan Sie Hi ind Aty
Ihren Fragen rund um myBHW

BHW Service

Alles rund urn thre Vertrige, Auftrige, BHW ‘ IhrPlan  Service  Kontakt  Unternehmen  WohnBlog Suche Q Mein Login

Vallmachten

Willkommen bei myBHW

bitte geben Sie Ihre 11-stellige BHW Benutzer 1D oder lhre 10-
stellige Vertragsnummer ein.

Inre Daten Inr Bausparvertrag Inre Baufinanzierung Formulare, Auftrage & Sonstiges

Alles rund um lhre Vertrage, Auftrage, Vollmachten

BHW Benutzer ID m

@ Vertragsnummer  [i]

Wt Lraganan e Veorname(n)

Geburtsdatum Postleitzahl

01.01.1870 Ihr Baudariehen Ihr Bausparvertrag Formulare, Auftrage &
Sonstiges
Services zu Ihrem Baudariehen Services zu Ihrem Bausparvertrag Mehr erfahren
Ob &5 um Ihre Darlehensauszahlung Sie wollen Ihre Bausparsumme Haben Sie Fragen zu lhrem
geht, eine Sonderzahlung oder um den  anpassen, Ihr Vertrag kommt in die Jahreskontoauszug, suchen Sie unsere
Verkauf inres Hauses samt Zuteilung, Sie wallen Inren Vertrag Produktinformationsblatter? Hier naben
Objextwachsel ooer Pranafreigabs, hisr  UDEriragan? Alle Services fund Um hran  wir waitera Services fur Sig gesammalt
finden Sie die natigen Serices Sauspanvertrag finden Sie hier
Datenschutz und Sicherhelt
Cookic-Hnstellungen
24 BHW Enusy 558 A H 1 i 1
bebc i Weitere Services - Ihre Daten und Online Services

LAl

Ihre Daten

Rund um Ihre Daten

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 5



Login—/Willkommen-Screen | Info-Texte und Feld-

Fehlermeldungen

BHW ‘A

Werden keine Eingaben vorgenommen,
werden die Felder rot hervorgehoben und mit
einer entsprechenden Fehlermeldung
markiert:

BHW ‘A
Willkommen bei myBHW

Bitte geben Sie Ihre 11-stellige BHW Benutzer ID oder lhre 10-

stellige Vertragsnummer ein.
® BHW Benutzer ID  [i]
Vertragsnummer |I|

BHW Benutzer ID Vorname(n)

@ |

Il gitte erganzen Sie die Angabe. I Bitte erganzen Sie die Angabe.

© |

Geburtsdatum Postleitzahl

TT.mm.jjjj ‘

H Bitte erganzen Sie die Angabe. Il Bitte erganzen Sie die Angabe.

Far die einige Eingabefelder
das ,i“ hinter dem jeweiligen Feld.

« BHW-Benutzer-ID

Bitte geben Sie lhre 11-stellige BHW Benutzer 1D oder lhre 10-

stellige Vertragsnummer ein.

11-stellige ID, die allen myBHW-
Nutzern des bisherigen myBHW im

® BHW Benutzer ID m Rahmen der Registrierung mitgeteilt
wurde.

Vertragsnummer |I|

* Vertragsnummer

BHW Benutzer ID m

10-stellige Vertragsnummer, diese

@ Vertragsnummer II‘ finden Sie auf lhrem Kontoauszug
oder lhren Vertragsunterlagen.

Vertragsnummer

« Vorname (n)

Vorname(n)

Bitte erfassen Sie lhre(n) Vornamen

wie im Vertrag/Ausweis angegeben.

gibt es unterstiutzende Eingabehinweise — aufrufbar Gber

BHW Bausparkasse AG

For internal use only

Seite 6



Login—/Willkommen-Screen | Fehlermeldung, sofern die  BHW ' &
angegebenen Daten nicht gefunden wurden

2 M ) Diese Fehlermeldung erscheint, wenn im
- BHW-Bestandssystem keine
W ubereinstimmenden Daten gefunden
e werden konnten.
| | Dies kann beispielsweise der Fall sein, weil
BHW A Daten falsch auf der Oberflache erfasst
Willketimen | BHW A wurden oder weil es (noch) keinen aktiven
. S Vertrag im Bestand der BHW gibt.
S n Mit Klick auf ,Zuriick* gelant der Kunden
wieder zuruck auf die Willkommensseite. Dort
orosom0s Es ist ein Fehler aufgetreten kann er die erfassten Daten noch einmal
uberprufen.

051972 Die eingegebenen Daten konnten nicht gefunden

werden oder stimmen nicht Gberein

BHDEOPRA 002-12-00000000 240813-165408 00016459-8 |
BHW-C5P-ELN-001

€ Zurick

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 7



BHW A

Mutzungsvereinbarung rﬁ.*‘%ﬂ HW

[¢)

Vor dem erstmaligen Login ist es wichtig zu wissen, unter wel-

Bitte laden Sie die Nutzungsbedingungen herunter und
stimmen Sie diesen zu

chen Bedingungen eine myBHW-Nutzung moglich ist. Laden Sie
daher bitte die Nutzungsbedingungen zu lhrer Information und

persanlichen Ablage herunter.

i Dekument herunterladen

Mir ist bewusst, dass ich mit der Annahme der Nutzungsbedin
gungen der Freischaltung meines digitalen Postfachs als integra-
ler Bestandteil von myBHW und der Versendung meiner bei
BHW hinterlegten Kontaktdaten (E-Mail/Mobilfunknummer) zur
Ubermittlung des Einmal-Codes bei jeder Anmeldung an
myBHW zugestimmt habe. BHW kann in das digitale Postfach an
mich gerichtete Post einstellen und mir dardber zusenden,

ich habe die myBHW-Nutzungsbedingungen und obigen
Erlauterungen gelesen, stimme diesen zu und machte
ab sofort myBHW nutzen und beantrage damit die

Mutzungsmoglichkeit,
e e | “

Zuriick

Screen — Nutzungsbedingungen bestatigen
(inkl. Erlauterung Textvarianten und Fehlermeldungen)

BHW ‘A

Nutzungsvereinbarung myBHW

Bitte laden Sie die Nutzungsbedingungen herunter und
stimmen Sie diesen zu.

Wor dem erstmaligen Login 5t es wichtig zu wissen, unter wel
chen Bedingungen eine myBHW-Nutzung maglich ist. Laden Sie
daher bitte die Nutzungsbedingungen zu lhrer Information und
persanlichen Ablage herunter,

4+ Dokument heruntarladen
Ml Autgrund gesetzlicher Vorschriften missen wir Sie vor dem erstmali-

gen Lagin dber die
Bitte klicken Sie hierfir auf ,Dokument herunterladen™

Mir ist bewusst, dass ich mit der Annahme der Nutzungsbedin-
gungen der Freischaltung meines digitalen Postfachs als integra-
ler Bestandteil von myBHW und der Verwendung meiner bel
BHW hinterlegten Kontaktdaten (E-Mail/Maobilfunknummer) zur
Ubermittlung des Einmal-Codes bei jeder Anmeldung an
myBHW zugestimmt habe. BHW kann in das digitaleblostfach an
mich gerichtete Post einstellen und mir dardber zusenden,
__' Ich habe die myBHW-Nutzungsbedingungen und obigen
= Erlauterungen gelesen, stimme diesen zu und mochte
ab sofort myBHW nutzen und beantrage damit die
Nutzungsmoglichkeit.

B Bitte akzeptieren Sie die Nutzungsbedingungen

i it | “

Die Seite wird nur angezeigt, wenn der
Kunde den neuen Nutzungsbedingungen
fur das neue myBHW noch nicht
zugestimmt hat. D.h., beim erstmaligen
Login.

Der Kunde kann den Einmal-Code nur dann
anfordern, wenn er bestatigt, die Nutzungs-
bedingungen gelesen zu haben und diesen
zugestimmt hat. Versucht er die Maske ohne
dies mit ,Weiter” zu verlassen, erscheinen
entsprechende Fehlermeldungen.

Sobald der Kunde die Nutzungs-
bedingungen heruntergeladen hat, wird das
durch einen Haken auf der Oberflache

kenntlich gemacht.
BHW A

Nutzungsvereinbarung myBHW

Bitte laden Sie die Nutzungsbedingungen herunter und
stimmen Sie diesen zu.

Vor dem erstmaligen Login ist es wichtig zu wissen, unter wel-
chen Bedingungen eine myBHW-Nutzung maglich ist. Laden Sie
daher bitte die Nutzungsbedingungen zu Ihrer Information und
personlichen Ablage herunter.

‘ »/ Dokument herunterladen

BHW Bausparkasse AG

For internal use only
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Screen — Nutzungsbedingungen anzeigen

- + B 1 Yvant | )

BHW ‘A

Nutzungsbedmgungen myBHW

clieaer Verein
Urberihet

1. Hutzung von myBHW
(1) Viaussetzung e e Nu
BefW Bausparverirages oder ery
Haupteertrag oder
teser Y-

e

fihe una
e

() Filr ertord
Kunceneite e Gndern

» Wikerserhiarungen un sanitige Mitieiurgen abgeben

tigter Tod

waghcht -

4y Acthertifinen
der Telnehmer we {3 0
m\rmtl.e-lmw:m EHIL“"'ﬂr\Fn‘l‘ a0 el vy

e, ki €S, 035 er T
Eiomeiraches Merkmeal desTeit

BHW ‘A

Bei Klick auf ,myBHW-
Nutzungsbedingungen® werden dem Kunden
diese in einem neuen Tab gedffnet.

BHW Bausparkasse AG

For internal use only

Seite 9



Login-Screen — Auswahl Versandmethode

Einmal-Code

BHW A

Fur den Login benotigen Sie einen Einmal-Code, den wir lhnen
an lhre bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse oder {optional) an
Ihre bei uns hinterlegte Mobilfunknummer zustellen konnen, Zu
threr Sicherheit ist die Gultigkeit des Einmal-Codes zeitlich
begrenzt

Wie mochten Sie den Einmal-Code erhalten?

Nachricht an E-Mail-Adresse

brerQr*2t dh com

® 505 an Mobilfunknummer

hEEREAREEANTED

Ihre Daten stimmen nicht mehr? Hier konnen Sie [hre Daten

s

e “

anderm.

Der Kunde gelangt nur auf diese Seite, wenn
er zuvor den neuen myBHW-
Nutzungsbedingungen zugestimmt hat.

Den Login (sowie ggf. die Zustimmung zu den
neuen Nutzungsbedingungen) muss der
Kunde mit einem Einmal-Code bestatigen.
Dieser wird an die bei BHW hinterlegte E-
Mail-Adresse oder private Mobilfunknummer
verschickt.

Ist bei BHW keine E-Mail-Adresse des
Kunden hinterlegt, wird er direkt auf eine
entsprechende myBHW-Seite weitergeleitet.
Auf dieser wird dem Kunden beschrieben, wie
er seine personlichen Kontaktdaten andern
kann.

Auf diese Seite gelangt er auch, wenn er auf
,Hier“ auf der Oberflache klickt, um
bestehende Kontaktdaten zu andern.

BHW Bausparkasse AG

For internal use only

Seite 10
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Login — Zustellung Einmal-Code per E-Mail

BHW A

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

Ihr Einmal-Code lautet:

334484

Der Code ist 2 Minute(n) lang guiltig.
Bitte geben Sie diesen jetzt im Online-Service myBHW ein.

Teilen Sie ihn nicht mit anderen.

Herzliche Grilke
Ihre BHW Bausparkasse

Sie haben keinen Einmal-Code angefordert?

Bitte melden Sie uns den Missbrauch. Auf diesen Wegen sind wir fur Sie da.

A" =
Rufen Sie uns an. Kontaktieren Sie uns
(05151) 18-6700 Hameln per E-Mail

Sie erhalten diese E-Mail, weil Sie den Online-Service myBHW nutzen.

13.08.2024, 17:34:40

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail. Bitte antworten Sie nicht direkt darauf.

Impressum Datenschutz

BHW ‘A

Der Code wird in der E-Mail deutlich
dargestellt und auf die begrenzte
Gultigkeit hingewiesen.

Zusatzliche Hinweise ,Einmal-Code nicht
teilen" und ,Kontakt und Hilfe

beim Verdacht von Missbrauch®

werden in der E-Mail mit aufgefuhrt.

Zudem wird im Footer noch einmal aufgefuhrt,
warum der Kunde die E-Mail erhalten hat.

=> Auf der Folgeseite wird noch einmal
dargestellt, auf welche Seiten der Kunde bei

Klick auf...

* Kontaktieren Sie uns per E-Mail
* Impressum

+ Datenschutz

... gelangt.

BHW Bausparkasse AG

For internal use only

Seite 11



Login — Abspriinge aus der E-Mail BHW A

Bei Klick auf ,Kontaktieren Sie Bei Klick auf ,Impressum®: Bei Klick auf ,Datenschutz:
uns per E-Mail“: (https://www.bhw.de/startseite/footer/impressum. (https://www.bhw.de/startseite/footer/datenschut
html) z-und-sicherheit.html)

(https://www.bhw.de/startseite/ihr-kontakt.html)

BHW 4 A - o E=E e i s oo =T BHW A L e

Kontakt

Impressum Datenschutz bei der BHW Bausparkasse AG

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use on|y Se|te 12



Login — Zustellung Einmal-Code per SMS BHW A

Der Einmal-Code wird in der SMS

ubermittelt.
Zudem wird in der SMS noch einmal darauf

hingewiesen, dass der Code nicht
weitergegeben werden darf.

myBHW: |hr Einmal-Code flur den
Login lautet: 987987. Geben Sie
diesen Code nicht weiter.

BHW Bausparkasse AG For internal use only Seite 13



Login-Screen — Eingabe Einmal-Code BHW A
(inkl. Fehlermeldung, sofern Code abgelaufen ist)

Auf dieser Maske muss der Kunde den per
BHW A Mail oder SMS erhaltenen Einmal-Code
eingeben.

Bitte geben Sie den erhaltenen Einmal-Code ein.

Sollte der Code abgelaufen sein, kann er

m auch einen neuen Uber Klick auf ,Neuen
Code anfordern anfordern. Eine Anmeldung

mit dem abgelaufenen Code ist nicht mehr

Sie haben keine SM5 erhalte BHW ‘ mog“Ch Dem Kunden erd eine
- Fehlermeldung angezeigt und er muss einen

Bitte geben Sie den erhaltenen Einmal-Code ein. neuen COde anfordern.

‘ ‘ ‘ Sollte der Kunde erst in diesem Login den

Il Der eingegebene Einmal-Code ist nicht Nutzungsbedingungen zugestimmt haben,

mehr glltig. Bitte fordern Sie einen neuen . .
BHW A Code an. wird der Kunde fur myBHW und PostBox
Hier neuen Code anfordern. freigeSChaItet.

Bitte geben Sie den erhalten:

Sie haben keine SMS erhalten? Hier neuen Code anfordern.

“

BHW Bausparkasse AG For internal use only Seite 14



Screen — Finanzstatus | Start-Seite nach Login BHW A

[}
BHW ‘A Nachrichten & NielKeinmybbw [ Abmelden Nach dem erfolgreichen Login landet der Kunde auf

[ | " e e e
Meine Vertrage

«  Ubersicht liber alle Bausparvertrage,
Zuteilungsdarlehen und aul3erkollektiven

@  Guten Tag, Niels Keinmyhbw Darlehen inkl. der entsprechenden
Salden

+ Gesamtsaldo aller angezeigten Vertrage

*  Durch Linksklick auf einen Vertrag (eine Zeile)

Gesamtsaldo -79.904,98 EUR wird die Umsatzanzeige aufgerufen

*  Durch Klick auf das Dreipunktmenu (drei Punkte

Finanzstatus

e rechts) ist ein Absprung auf die Umsatzanzeige,
e AR TonEER sowie die Vertrags-details moglich
* Im oberen Bereich (rechts oben) hat der Kunde
iy SR e GOS0 R essgeEn die Moglichkeit in den digitalen
Nachrichteneingang (bislang die PostBox) zu
W BouDarichen (92300.00 LU 52190788 wechseln oder sich aus der Session abzumelden.

B/YS0B3E5E

* Gibt es ungelesene digitale Nachrichten, wird
uber einen ,Bubble” oben die
Anzahl ungelesener Nachrichten

) © Nachrichten
angezeigt.

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use Only Selte 15



Screen — Umsatzanzeige | Beispiel WohnBausparen BHW A

BHW A Nodhrchten & Wi keinmytinw [ Abmelden Anzeige der Umsatze, nachdem im Finanzstatus ein

Dreipunktmenu der Eintrag Umsatzanzeige

«Finanzstatus

BHW WohnE B ausgewahlt wurde.

onnbausparen B . . . . .
F Minderungen (negative Umsatze) werden hierbei in

e Rot hervorgehoben, positive Umsétze in

Aktueller Saldo -13.051,89 EUR Standardfarbe.

31.07.2024
Umbuching aus Zutcilung oL -13.108.59 EUR

Eingegangene Umsitze

Standardmafig werden die sechs neuesten Umsatze
angezeigt. Uber einen Button am Ende der Liste kann
diese erweitert werden. Es findet eine Begrenzung
auf die Umsatze der letzten 24 Monate statt. Altere
Einzabluns 30000 EuR Umsatze kann der Kunde Uber die
Jahreskontoauszuge einsehen.

Einzahlung 31.07.2024 300,00 EUR

Einzahlung 31.05.2024 300,00 EUR

Einzahlung 28.03.2024 300,00 EUR

Sortierung und Suche sind moglich.

Einzahlung 30000808 Absprungmoglichkeit zu den Vertragsdetails,
Ruckkehrmoglichkeit zum Finanzstatus. Auch das
e Fesnea obere Menu bleibt erhalten.

Weitere 19 Umsétze

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use Only Selte 16



Screen — Umsatzanzeige | BauDarlehen BHW A

BHW & Nachrichten & Niels Keinmyhbw 3 Abmelden

Meine Vertrige

«Finanzstatus

BHW BauDarlehen

6799083856 / Niels Keinmyhbw
Vertragssumme: -92.500,00 EUR

Aktueller Saldo -85.219,07 EUR

01.06.2024

. q

Eingegangene Umsitze

Darlehenszinsen 01.06.2024 -138,69 EUR
Tilgung Annuitit 01.06.2024 -127.25 EUR
Einzahlung 31.05.2024 265,94 EUR
Darlehenszinsen 01.05.2024 -138,89 EUR
Tilgung Annuitat 01.05.2024 -127,05 EUR
Einzahlung 30.04.2024 265,94 EUR

Weitere 50 Umsatze

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use on|y Se|te 17



Screen-Vertragsdetails | nicht vorfinanzierter BHW A

Bausparvertrag

Details zu ihrem Vertrag 6799083807

Allgemeine Vertragsinformationen

Vertragsart

BHW Bausparvertrag

Vertragsbeginn
02.07.2019

Vertragssumme
78.000,00 EUR

Abhangigkeiten
Keine

Informationen zur Sparphase

Tariflicher Sparbetrag
312,00 EUR

Vorraussichtliche Zuteilung (bei Zahlung des vereinbarten
Sparbetrages)
01.08.2029

Guthabenzinsen laufendes Jahr
11,51 EUR

Bewertungszahl !
4,84

Informationen zur Darlehensphase

Tilgungsbeitrag *
580,00 EUR

Tarif
BHW WohnBausparen Plus FX1

IBAN
DE85 2541 0200 6799 0838 07

Aktueller Kontostand
18.365,98 EUR

Zinssatz

0,10 %

Saldensumme '
215.108

Anzeige Vertragsdetails - hier eines nicht
vorfinanzierten Bausparvertrages.

Diese Seite ,Vertragsdetails® enthalt
vertragsrelevante Daten, die sowohl statisch
vereinbart sein kdnnen, als auch welche, die
sich wahrend der Vertragslaufzeit andern
kénnen (wie z. B. voraussichtliches oder
tatsachliches Zuteilungsdatum, Salden,
Bewertungszahlen, usw.).

BHW Bausparkasse AG

For internal use only
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Screen-Vertragsdetails | vorfinanzierter Bausparvertrag BHW A

Details zu ihrem Vertrag 4167603206

Allgemeine Vertragsinformationen

Vertragsart
BHW Bausparvertrag

Vertragsbeginn
20.02.2019

Vertragssumme
17.000,00 EUR

Abhangigkeiten !
Bausparvertrag ist vorfinanziert

Informationen zur Sparphase

Tariflicher Sparbetrag
65,17 EUR

Vorraussichtliche Zuteilung (bei Zahlung des vereinbarten
Sparbetrages)
01.02.2028

Guthabenzinsen laufendes Jahr
2,46 EUR

Bewertungszahl .

9,24

Informationen zur Darlehensphase

Tilgungsbeitrag '
102,00 EUR

Tarif
BHW WohnBausparen FI2

IBAN
DES8 2541 0200 4167 6032 06

Aktueller Kontostand
3.910,11 EUR

Zinssatz
0,10 %

saldensumme
47.125

Anzeige Vertragsdetails - hier eines
vorfinanzierten Bausparvertrages.

Wurde der Bausparvertrag vorfinanziert, wird
dies als Abhangigkeit auf der Oberflache
angezeigt:

.-'-‘cbh.-mq;g'ﬁmtaﬂ[ '__l

Bausparvertrag ist vorfinanziert

BHW Bausparkasse AG

For internal use only
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Screen-Vertragsdetails | BauDarlehen BHW A

Anzeige Vertragsdetails - hier eines
Baudarlehens mit grundpfandrechtlicher
Absicherung — hier wird die ,finanzierte und
beliehene Immobilie” mit angezeigt.

Details zu ihrem Vertrag 6799083856

Allgemeine Vertragsinformationen

Vertragsart
BHW Baudarlehen

Vertragsbeginn IBAN

04.12.2018 DE23 2541 0200 6799 0838 56
Vertragssumme Aktueller Kontostand
-92.500,00 EUR -85.219,07 EUR

Informationen zum Darlehen

Zinsbindungsende

30.06.2029

Auszahlungskurs Darlehensangebot erstellt am
100,00 % 26.11.2018
Darlehensangebot angenommen am Darlehenszins

04.12.2018 1,95 %

Finanzierte und beliehene Immobilie
MusterstraBe 1 54321 Musterstadt

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 20



An dieser Stelle finden Sie die bisher
I nfor aufgelaufenen Zinsen im
Kalenderjahr. Die Zinsgutschrift
Tariflicher erfolgt jeweils an_'n 31._1 2., wenn der
247,50 E Bauspamert_rag nicht im Iaufenden
Jahr zugeteilt wurde bzw, eine
Zinsgutschrift aufgrund einer
Vorraussi| 3 Vertragsanderung erfolgt ist.

Guthabenzinsen laufendes Jah r@

Die Saldensumme gibt die
Ansparleistung eines
Bausparvertrages wieder. Sie

beinhaltet die Summe der jeweiligen

Bausparguthaben an den vom
Bausparvertrag bereits
durchlaufenen
Bewertungsstichtagen gerundet auf
volle Euro. Die Saldensumme dient
u.a. zur Errechnung der
Bewertungszahl.

SaldensummeE]

Vertragsdetails | Hilfetexte (i-Button)

Tilgungsbeitrage sind die
monatlichen Zins- und
Tilgungsleistungen lhres
Bauspardarlehens. Die Hohe des
Tilgungsbeitrages bleibt uber die
gesamte Darlehenslaufzeit konstant.
Bei den Tarifen Dispo maXX sowie
Dispo plus kann die Hohe des
Tilgungsbeitrages bereits bei
Vertragsabschluss individuell
festgelegt werden. Der gewahlte

Tilgungsbeitrag nimmt hier zudem
Einfluss auf den Zuteilungszeitpunkt

und damit auch auf die Hohe des
Darlehensanspruchs.

Tilgungsbeitrag E]

300,00 EUR

Informationen zum Darlehen

Zinsbindungsende

30.06.2029
Auszahlungskur Diese*lmmobilie haben wir
100.00 % finanziert. Sie sichert zudem auch

das Darlehen ab. Dazu ist im
Grundbuch eine Grundschuld

Darlehensange
eingetragen.

04.12.2018

Finanzierte und beliehene Immobilie@

BHW ‘A

Die Bewertungszahl eines
Bausparverirages zeigt an, wie lange
und welche Summe im Verhaltnis
zur Bausparsumme (Zeit-Mal-Geld-
Syst-&ltm) angespart wurde . An jedem
Bewertungsstichtag wird die

Bewertungszahl des Bausparkontos

ermittelt. Hat das Konto an einem
dieser Termine alle Voraussetzungen
erfullt, wird es im dazugehaorigen
Quartal zugeteilt. Aktuell gilt die
zuteilungsrelevante
Mindestbewertungszahl von 33,00.

Bewertungszahl@

Der Bausparverirag ist vorfinanziert, X

d.h. der Vertrag dient als
Tilgungsersatz fur das gewahrte
Darlehen. Mit Gewahrung des
Darlehens sind samtliche Rechte an

den Darlehensgeber abgetreten. Aus
diesem Grund stehen fiir diesen
Vertrag einige Online-Dienste nicht
zur Verfagung.

Abhéngigkeiten[:]
Bausparvertrag ist vorfinanziert

BHW Bausparkasse AG

For internal use only
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Screen - digitaler Nachrichteneingang (PostBox)

BHW ‘A

Meine Vertrige

Machrichten

uie erhalten Henarhrichtigungen 71 neuen Nachrichten an folgande F-Mail-adrase

kar@erehcom

Postecingang

Brief von BHW

11155

BHW lahreckontoauszug 2022
&123174

w2543

cezaa

001202

Antrag Wahr beugrimis 2020
PR NS

BHYS lahreabantoaunzt | gynde

57154

ninfarmationcn 2019
P

Erbutzrung Konteauss

........

@ Machrichtan

B KaiCrece

Waiterm Machrichtan

[ Abmaldan

Die Nachrichten werden in Reihenfolge des Eingangs
dargestellt (nheueste Nachrichten zuerst).
Ungelesene Dokumente werden gesondert markiert.

Zudem gibt es eine Funktion, die es den Kunden
ermoglicht ausschlief3lich ungelesene Dokumente
anzeigen zu lassen.

Mit Linksklick auf oder Klick auf das ,Dreipunktment®
neben einer der angezeigten Nachrichten kann sich
der Kunde die Dokumente

anzeigen lassen und/oder herunterladen.

Oben aufgefluhrt ist auch nochmal die E-Mail-Adresse
in teilanonymisierter Form, an die
Benachrichtigungen verschickt werden, sobald neue
Nachrichten im digitalen Postfach eingestellt wurden.

Initial werden — sofern vorhanden — die letzten 20
Nachrichten angezeigt. Sind noch weitere
Nachrichten vorhanden, kdnnen mit Klick auf
,Weitere Nachrichten” weitere 20 Nachrichten
angezeigt werden.

BHW Bausparkasse AG

For internal use only
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Screen - digitaler Nachrichteneingang (PostBox) | BHW A
Screenshots der beschriebenen Funktionalitaten

Dreipunktmenu: Funktion “nur ungelesene Dokumente anzeigen”:

BHW & © Hachrichten & Heiko Seipel [y Abmalden BHW & @ Machrichten & Heiko Scipel [3 Abmelden
Meine Vertrige
Nachrichten Nachrichten

Sie erbaften Benachrichtigunaen zu neuen Machrichten an folgends B Mal Adresse . o o .
B Ax@ax s tl.com Sie erhalten Benachrichtigungen zu neven Nachrichten an tolgende E-Mail-Adresse
hErr@t** b com

Pasteingang Mus ungelesene Machrichten anzesgen: aus | _) an
= Posteingang Iy Fururgelesene Nechrichten anzeigen: aus ‘D an
Brief von BHW 18.12.2023 | i l
8511155 e : i e
_{':_ I.Inli\;n:i_atlon zum Lastschrifteinzug 30.08.2021 P p—
Offnen
BHW Jahreskontoauszu, g 2022
#zhda Kundeninformationen 2020
@ urgeizsen
Bricf von BHW
5025436 Info Lastschrift
mati m Last g .
2 020 u n
5914308 iy
?:1\'\:"“]: hresksntosuszu g 2021 0E02.2022
Information zum Lastschrifteinzu g J6.0z.2000 B nncwsiun
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Screen - Logout

BHW ‘A

Bei Logout durch den Kunden:

BHW & IhrPlan  Servies  Kontakt  Urternchmen  Wekngleg
gausn & Kaufen Medermimeren Ihre Imenoailic Saaren & Yarsorpen
L]
Vielen Dank fur Ihren Besuch!
Sie haben sich erfolgreich abgemeldet
So kénnen Sie uns kontaktieren
%, W servicshotine @ Kontaktformular
{05131) 18-6700 Hameln Schreiben Sie uns an
A0EX) 990-50500 Frankfurt =, M,
Frankfurr: Fiir Kuaden der shemaligen Deutsche Bank Raispar AG
£ ermin in der Filiale A remin zuhaus
Drutsche Bank Filiale Deutsche Bank Finanzberster
Poathank Filiale Pastbank Finanzberater
Deutsche Bank immabilicn

suche

EHW Bausparkusme A

< e

BHW & thrfian  Servdice  Kantakt  Unternchmen

Bauen & Kaulen Modernisieren Ihre lmmobilie Sparen & Vorsorgen

A RN Tmen g

Vielen Dank fiir Ihren Besuch!

Sie wurden zu lhrer Sicherheit automatisch ausgeloggt.

Bei Timeout (automatischem Logout):

WohnElog

sucha

o EEEIre

BHW Bausparkasse AG
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Neues myBHW — Footer (Platzierung auf den Masken) BHW A

Auf den Login-Masken (in der Seitennavigation) Auf den sonstigen Masken (am Seitenende)

Impressum
Datenschutz und
Sicherheit
Cookie-

© 2024 BHW

Bausparkasse AG

Einstellungen

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 25



Neues myBHW — Footer (Abspriinge / Verlinkungen) BHW A

Im Footer der myBHW-Masken werden dem Kunden folgende Abspringe / Verlinkungen auf bhw.de angeboten:

Bei Klick auf ,,Impressum®: Bei Klick auf ,Datenschutz und Bei Klick auf ,Cookie-

(https://www.bhw.de/startseite/footer/impressu Sicherheit*: Einstellu ngen“ .

m.htmi) (https:.//www.bhw.de/startseite/footer/datenschut (https://www.bhw.de/startseite/footer/datenschut
z-und-sicherheit.html) z-und-sicherheit.html#cookies)

Impressum

BHW BaUSparkaSSG AG For internal use only Selte 26



