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Digital beraten. Einfach abschließen.
Zwei Wege, ein Ziel: Kunden persönlich begleiten und Abschlüsse sicher zum 

Erfolg führen.

BERATUNG VOR ORT

Gemeinsam sicher ans Ziel

Den Abschluss persönlich steuern und die digitale 

Unterschrift direkt begleiten.

Schnell zum passenden Angebot

Individuelle Berechnung in wenigen, klaren Schritten.

Direkt digital abschließen

Papierlos unterschreiben und die Vertragsnummer sofort 

erhalten.

TELEFONVERKAUF

Nähe – unabhängig vom Standort

Kunden flexibel beraten und bis zum erfolgreichen 

Abschluss verbindlich begleiten.

Hohe Antragsqualität

Vollständige Angaben reduzieren Rückfragen und schaffen 

Verbindlichkeit.

Intuitiv durch den Prozess

Eine verständliche Nutzerführung gibt Beratern und 

Kunden Orientierung.

Ihr Vertriebsvorteil: persönlich beraten, digital abschließen und Chancen konsequent nutzen.
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BHW Bausparabschluss

Agenda

Drei Themenfelder führen sicher durch den digitalen Bausparabschluss.

BERATUNG VOR ORT

Persönlich beraten und den digitalen Abschluss sicher begleiten.
01 SEITEN 4–27

TELEFONVERKAUF

Kunden ortsunabhängig führen und verbindlich zum Abschluss bringen.
02 SEITEN 28–37

VERTRIEBSCENTER

Status, Unterlagen und nächste Schritte zuverlässig im Blick behalten.
03 SEITEN 38–43
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BHW Bausparabschluss

Beratung vor Ort

KI generiert

Persönlich nah. Digital 

effizient.

Die Beratung vor Ort verbindet persönlichen 

Austausch mit einem klar geführten digitalen 

Abschluss – vertrauensvoll, effizient und 

kundenorientiert.

•  Direkter Dialog: Bedarf erkennen und 

passende Lösungen gemeinsam entwickeln.

•  Persönliche Begleitung: Kunden bis zur 

Unterschrift sicher durch den Prozess führen.

•  Effizienter Abschluss: Daten digital erfassen 

und den Antrag medienbruchfrei abschließen.

Ihr Erfolgsfaktor: Vertrauen schaffen, Bedarf 

präzise klären und den Abschluss aktiv führen.
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BHW Bausparabschluss

Startseite
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Starten Sie den Abschluss in drei klaren Schritten:

1.  „Beratung vor Ort“ auswählen

2.  E-Mail-Adresse Ihres Kunden erfassen

3.  Ihre Organummer (Vermittlernummer) eingeben

Damit ist die Grundlage für eine persönliche und zügige 

Beratung gelegt.

BHW Bausparabschluss
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Vervollständigen Sie im unteren Seitenbereich Ihre 

Beraterdaten – insbesondere Ihre E-Mail-Adresse.

Mit „Alle Angaben speichern“ stehen die Daten beim 

nächsten Browseraufruf direkt wieder zur Verfügung.

Das spart Zeit und bringt Sie schneller in die 

Kundenberatung.

BHW Bausparabschluss

Beraterdaten
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BHW Bausparabschluss

Passend beraten:

Wählen Sie den Tarif, der am besten zum 

Bedarf Ihres Kunden passt.

So schaffen Sie die Basis für eine individuelle 

Angebotsberechnung.
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Flexibel bleiben: Unterbrochene Vorgänge können Sie 

später bequem fortsetzen – auch nach einer 

Gesprächspause oder einem Verbindungsabbruch.

1. Angebotsberechnung

Wiedereinstieg über die offenen Vorgänge ohne PIN.

2. Eingabe der Kundendaten

Wiedereinstieg über die offenen Vorgänge mit PIN.

3. Digitale Unterschrift über die eSign-App

Wiedereinstieg über den Link aus der E-Mail an den 

Berater.

Bitte beachten Sie: Die Anträge werden dort 14 Tage 

gespeichert.

BHW Bausparabschluss – Exkurs

Wiedereinstieg in nicht abgeschlossene Vorgänge
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BHW Bausparabschluss

Empfehlung: „Individuelle Vorgaben“

Stimmen Sie Sparleistung, Spardauer und 

Sonderzahlungen flexibel auf den 

Kundenwunsch ab.

Erfassen Sie alle erforderlichen Angaben und 

wählen Sie anschließend „Weiter“.
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BHW Bausparabschluss

Vertriebstipp:

Passen Sie das Berechnungsziel flexibel an die 

Ziele und Fragen Ihres Kunden an.

So schaffen Sie eine passgenaue Grundlage 

für das weitere Beratungsgespräch.
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BHW Bausparabschluss

Entscheiden Sie gemeinsam mit Ihrem 

Kunden über den nächsten Schritt:

•  Angebot per E-Mail an sich selbst oder den 

Kunden senden

•  Angebot herunterladen

•  Direkt in die Beantragung wechseln

So bleibt der Abschlussweg flexibel und 

kundenorientiert.
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BHW Bausparabschluss

Holen Sie die Einwilligung ein und wählen Sie 

„Weiter“.

So führen Sie Ihren Kunden sicher in den 

nächsten Prozessschritt.



BHW Bausparkasse AG Seite 14

BHW Bausparabschluss

Digitaler Abschluss

Digital abschließen am Laptop oder PC

Unterschrift bequem auf Ihrem Smartphone

eDocBox-App erforderlich

Unterschriften sicher auf Ihrem Smartphone

Für den digitalen Abschluss benötigen Sie die eDocBox-App. Die Installation ist auf der Folgeseite Schritt 

für Schritt erklärt.
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Apple / iOS

1. Öffnen Sie auf Ihrem iPad oder iPhone den App Store.

2. Wählen Sie die eDocBox-App von nepatec aus.

3. Starten Sie die Installation.

4. Sobald BHW eSign Sie zur Verbindung auffordert, öffnen Sie die 

App.

5. Scannen Sie den angezeigten QR-Code.

Digitaler Bausparabschluss

Exkurs: Installation der neuen eDocBox-App auf mobilen Endgeräten

Die App wird ausschließlich von Ihnen für den digitalen Abschluss benötigt. Ihr Kunde benötigt keine App.

Google / Android

1. Öffnen Sie auf Ihrem Tablet oder Smartphone den Play Store.

2. Wählen Sie die eDocBox-App von nepatec aus.

3. Starten Sie die Installation.

4. Sobald BHW eSign Sie zur Verbindung auffordert, öffnen Sie die 

App.

5. Scannen Sie den angezeigten QR-Code.

Installation der

eDocBox App 

auf Ihrem 

Smartphone
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Erfassen Sie jetzt die Kundendaten.

Die gelb markierten Felder sind 

Pflichtfelder und führen Sie sicher 

durch die vollständige Erfassung.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen
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Optional können Sie einen 

Ansprechpartner für den Todesfall 

bevollmächtigen.

Die Bevollmächtigung kann auch nach 

der Antragsaufnahme über das 

Serviceformular erteilt oder geändert 

werden.

Wichtig: Sie benennt ausschließlich 

einen Ansprechpartner und regelt keine 

Erbfolge.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen



BHW Bausparkasse AG Seite 18

Erhält Ihr Kunde vermögenswirksame 

Leistungen, erfassen Sie jetzt die 

Arbeitgeberdaten.

Wichtig: Den VL-Antrag leitet der 

Kunde anschließend selbst an seinen 

Arbeitgeber weiter.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen
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Erfassen Sie jetzt die Bankverbindung.

Falls ein abweichender Beitragszahler 

vorgesehen ist, können Sie ihn hier 

hinterlegen.

Planen Sie ihn direkt für die 

Unterschrift ein: Auch der 

abweichende Zahler muss anwesend 

sein.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen
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Für eine umfassende Betreuung 

empfehlen wir die Einwilligung 

zur Übermittlung, Verarbeitung 

und Nutzung der Daten.

Mit dieser Einwilligung kann CS 

den Vertrag einsehen, Auskünfte 

erteilen und Sie gezielt 

unterstützen.

Hinweis: Die Einwilligung zur 

Beratung und Information per 

Telefon oder E-Mail ist freiwillig.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen








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Prüfen Sie gemeinsam mit Ihrem 

Kunden die Zusammenfassung aller 

Angaben.

Fehleingaben können Sie direkt 

korrigieren – für einen vollständigen 

und reibungslosen Antrag.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Zusammenfassung



BHW Bausparkasse AG Seite 22

Wählen Sie „BHW eSign“, um den 

digitalen Unterschriftsprozess direkt 

zu starten.

So führen Sie den Abschluss ohne 

Medienbruch weiter.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Digitalen Prozess starten
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Digitalen Prozess starten

Der benötigte QR-Code wird jetzt auf 

Ihrem PC angezeigt.

Damit verbinden Sie im nächsten 

Schritt Ihr Smartphone.
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Digitalen Prozess starten

Öffnen Sie die eDocBox-App auf Ihrem 

Smartphone und tippen Sie auf 

„Scannen“.

Der Einstieg erfolgt schnell und 

unkompliziert – ohne Zugangsdaten.
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Digitalen Prozess starten

Scannen Sie den angezeigten QR-Code 

mit Ihrem Smartphone.

Die Verbindung zu Ihrem PC wird 

anschließend automatisch 

hergestellt.
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundenunterschriften

Kunde

Führen Sie Ihren Kunden entlang der 

Navigation und lassen Sie ihn an den 

vorgesehenen Stellen auf Ihrem 

Smartphone unterschreiben.

So bleibt der Abschluss klar und 

sicher geführt.
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Bestätigen Sie mit „Ja“ und schließen Sie 

den Vorgang erfolgreich ab.

Ihr Kunde erhält alle Unterlagen per E-Mail. 

Das Bestätigungsschreiben folgt am nächsten 

Werktag automatisch per Post.

Für Ihre Nachbetreuung steht Ihnen das BHW 

VertriebsCenter für 14 Tage zur Verfügung.

Weitere Details finden Sie in den folgenden 

Charts zum BHW VertriebsCenter.

Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Abschluss
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

KI generiert

Telefonisch nah. Digital stark.

Der Telefonverkauf verbindet persönliche 

Beratung mit einem klar geführten digitalen 

Abschluss – flexibel, verbindlich und 

kundenorientiert.

•  Mehr Reichweite: Kunden ortsunabhängig 

beraten.

•  Persönliche Begleitung: Bis zur Unterschrift 

an der Seite bleiben.

•  Klarer Abschluss: Sicher durch jeden digitalen 

Schritt führen.

Ihr Erfolgsfaktor: aktiv führen, Orientierung 

geben und verbindlich begleiten.
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Starten Sie den Telefonverkauf in drei klaren Schritten:

1.  „Telefonverkauf“ auswählen

2.  E-Mail-Adresse Ihres Kunden erfassen

3.  Ihre Organummer (Vermittlernummer) eingeben

Berechnung und Erfassung der Kundendaten erfolgen 

anschließend genauso wie bei der Beratung vor Ort.

BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

Empfehlung: Begleiten Sie den Kunden telefonisch bis zu den abschließenden Unterschriften sowie zur 

Videolegitimation.

Die folgenden Folien unterstützen Sie im Gespräch.

Übergabepunkt erreicht

Sobald diese Bestätigungsseite erscheint, wurde 

die erste Kunden-E-Mail versendet.

Ab jetzt führt der Kunde den Vorgang 

selbstständig fort. Eine direkte Bearbeitung 

durch den Vermittler ist ab diesem Zeitpunkt 

nicht mehr möglich; begleiten Sie Ihren 

Kunden bei Bedarf weiterhin telefonisch.

Übergabe an den Kunden
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

KUNDENSICHT · SCHRITT 1

Die erste Kunden-E-Mail startet die Datenprüfung. Voraussetzung ist eine korrekt erfasste E-Mail-Adresse 

des Kunden.

So geht es für den Kunden weiter

1.  Link in der E-Mail öffnen

2.  Geburtsdatum eingeben

3.  Angaben prüfen und fortfahren

Erste Kunden-E-Mail öffnen
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

KUNDENSICHT · SCHRITT 2

Anmelden und Daten bestätigen

Der Kunde meldet sich mit seinem Geburtsdatum an. Anschließend prüft er die angezeigten Daten und 

bestätigt deren Richtigkeit.

1.  Mit Geburtsdatum anmelden

Geburtsdatum auswählen und „Anmelden“ anklicken.

2.  Daten prüfen und bestätigen

Angaben kontrollieren und mit „Angaben richtig“ bestätigen.
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

BERATERSICHT · ZUGANG

Zugang zum VertriebCenter öffnen

Nach der Bestätigung durch den Kunden erhält der Vermittler eine E-Mail mit dem Zugangslink. Für die 

Anmeldung wird das Geburtsdatum des Kunden benötigt.

1.  Zugangslink öffnen

Den Link in der Informations-E-Mail anklicken.

2.  Anmeldung durchführen

Geburtsdatum des Kunden eingeben und „Anmelden“ 

wählen.

Danach stehen Bearbeitungsstand und 

Kundenunterlagen im VertriebCenter 

übersichtlich zur Verfügung.
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

BERATERSICHT · ÜBERSICHT

Bearbeitungsstand im VertriebCenter prüfen

Das VertriebCenter zeigt den aktuellen Stand des digitalen Abschlusses. Bei Bedarf können Sie den 

Kundenprozess unterstützen und die erfassten Unterlagen einsehen.

Das können Sie hier tun

1.  Status verfolgen

Den aktuellen Bearbeitungsstand 

des Kunden einsehen.

2.  Prozess unterstützen

Die Kunden-E-Mail bei Bedarf 

erneut auslösen.

3.  Daten einsehen

Vertragsdaten und verfügbare 

Unterlagen prüfen.
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

KUNDENSICHT · SCHRITT 3

Wichtig für den Ablauf

1.  Unterschrift starten

Der Kunde bleibt im geöffneten Browserfenster.

2.  E-Mails zunächst nicht öffnen

Parallel treffen zwei weitere E-Mails ein. Der 

Kunde öffnet diese erst nach Abschluss der 

Unterschriften.

3.  Bei Abbruch erneut einsteigen

Wurde das Browserfenster geschlossen, den Link 

aus der ersten Kunden-E-Mail erneut öffnen.

Unterschrift im Browser starten

Der Kunde startet die digitale Unterschrift über die Schaltfläche „Antrag unterschreiben“. Das geöffnete 

Browserfenster bleibt dabei aktiv.
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

KUNDENSICHT · SCHRITT 4

Dokumente prüfen und vollständig unterschreiben

Der Kunde öffnet die BHW-E-Mails am besten auf dem Tablet und folgt der geführten Unterschrift. Eine 

zusätzliche App ist nicht erforderlich.

So läuft die Unterschrift ab

1.  E-Mails öffnen

Die BHW-E-Mails auf dem Tablet 

öffnen.

2.  Dokumente bearbeiten

Den eingeblendeten Hinweisen 

folgen und alle vorgesehenen 

Unterschriften leisten.

3.  Vorgang abschließen

Nach der letzten Unterschrift wird der 

Antrag an BHW zur Buchung 

übermittelt.
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

BERATERSICHT · ABSCHLUSS

Was jetzt passiert

1.  Der Antrag ist zur Buchung eingegangen.

2.  Legitimation und Prüfung werden 

abgeschlossen.

3.  Anschließend erfolgt die Freigabe.

Antrag eingegangen – Telefonverkauf abgeschlossen

Die Informations-E-Mail bestätigt den Eingang des vollständig unterschriebenen Antrags zur Buchung. Die 

Freigabe erfolgt nach Legitimation und Prüfung.
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Das BHW VertriebsCenter

VertriebsCenter
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BHW VertriebsCenter

Alles im Blick mit dem BHW VertriebCenter

Nach dem digitalen Bausparabschluss mit dem BHW 

Bausparrechner erhalten Sie automatisch eine Bestätigungs-E-

Mail.

Über den enthaltenen Link öffnen Sie das BHW VertriebCenter. 

Dort finden Sie alle relevanten Informationen übersichtlich 

gebündelt:

 •  Antragsstatus in Echtzeit verfolgen

 •  Individuelles Berechnungsergebnis einsehen

 •  Abschlussunterlagen des Kunden als PDF-Dokumente

    herunterladen

Zugriff mit dem Geburtsdatum des Kunden. Das BHW VertriebCenter 

ist 14 Tage verfügbar.
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• Öffnen Sie das BHW VertriebsCenter 

über den Link in der E-Mail, die Sie 

nach dem Abschluss erhalten haben.

BHW VertriebsCenter

Einstieg
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BHW VertriebsCenter

Einstieg

• Geben Sie das Geburtsdatum Ihres 

Kunden ein.

Hinweis:

Der Zugriff auf das BHW VertriebCenter

ist 14 Tage nach dem Abschluss möglich. 
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BHW VertriebsCenter

Übersicht

• Ihnen wird der aktuelle Status des 

Abschlusses angezeigt.
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BHW VertriebsCenter

Übersicht

• Sie können alle relevanten Dokumente 

einsehen und speichern.
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Sie haben noch Fragen oder benötigen technische Unterstützung?

BHW Service-Telefon

Telefon: 0 51 51 / 18 – 43 43 

(Aussprung 5)

E-Mail: fc@bhw.de

Die Mitarbeiter der BHW Service-Line 

helfen Ihnen gerne.
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