Handbuch:
Digitaler Bausparabschluss fur die Swiss Life Gruppe

Stand: 12.08.2026




Digital beraten. Einfach abschlief3en. BHW A

Zwei Wege, ein Ziel: Kunden personlich begleiten und Abschlusse sicher zum

Erfolg fUhren.
BERATUNG VOR ORT TELEFONVERKAUF
Gemeinsam sicher ans Ziel Nahe — unabhangig vom Standort
Den Abschluss personlich steuern und die digitale Kunden flexibel beraten und bis zum erfolgreichen
Unterschrift direkt begleiten. Abschluss verbindlich begleiten.

Intuitiv durch den Prozess

Eine verstandliche Nutzerfihrung gibt Beratern und
Kunden Orientierung.

Schnell zum passenden Angebot
Individuelle Berechnung in wenigen, klaren Schritten.

Hohe Antragsqualitat Direkt digital abschlieRen
Vollstandige Angaben reduzieren Ruckfragen und schaffen Papierlos unterschreiben und die Vertragsnummer sofort
Verbindlichkeit. erhalten.

lhr Vertriebsvorteil: personlich beraten, digital abschlieBen und Chancen konsequent nutzen.
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BHW Bausparabschluss BHW A
Agenda

Drei Themenfelder fUhren sicher durch den digitalen Bausparabschluss.

01 BERATUNG VOR ORT SEITEN 4-27

Personlich beraten und den digitalen Abschluss sicher begleiten.

02  TELEFONVERKAUF SEITEN 2637

Kunden ortsunabhangig fuhren und verbindlich zum Abschluss bringen.

03 VERTRIEBSCENTER SEITEN 38-43

Status, Unterlagen und nachste Schritte zuverlassig im Blick behalten.
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BHW Bausparabschluss BHW A
Beratung vor Ort

Personlich nah. Digital
effizient.

Die Beratung vor Ort verbindet personlichen
Austausch mit einem klar gefuhrten digitalen
Abschluss — vertrauensvoll, effizient und
kundenorientiert.

* Direkter Dialog: Bedarf erkennen und
passende Losungen gemeinsam entwickeln.

* Personliche Begleitung: Kunden bis zur
Unterschrift sicher durch den Prozess fuhren.

» Effizienter Abschluss: Daten digital erfassen
und den Antrag medienbruchfrei abschliel3en.

Kl generiert

Ihr Erfolgsfaktor: Vertrauen schaffen, Bedarf

prazise klaren und den Abschluss aktiv flihren.
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BHW Bausparabschluss
Startseite

Gespeicherte Vorginge:
(14 Tage Speicherung)

Verkauf: ”

E-Mail-Adresse des Kunden: *

E-Mail-Adresse (Wiederholung): *

Auf offene Vorgange priifen

Beratung vor Ort Telefonverkauf

lhre BHW VGE-Nr.: *
(Format 01234567891)

lhre ORGA-Nr. bzw.
Vertriebsschlissel =

2

Ich méchte attraktive
Riesterférderung nutzen

- =3 L “«
Ich méchte modernisieren

adar Ficantum

(04830694312

(123456

Ich méchte sicher und rentabel Vermagen
far mein Alter aufbauen (Pro Kunde max
90.000 EUR Bausparsumme maglich).

BHW ForderBausparen Flex

Ich machte zielgerichtet vorsparen und

NMein Bedarf: min. 50.000 Euro. Dafar

weilk sicher, dass ich ein Darlehen ab 1,0% machte ich in absehbarer Zeit ein

bendtige.

glinstiges Bauspardarlehen nutzen.

BHW ‘A
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BHW Bausparabschluss BHW A

Gespeicherte Vorgange:

AT M Auf offene Vorgéange priifen

Verkauf: = &4 Beratung vor Ort Telefonverkauf

Starten Sie den Abschluss in drei klaren Schritten:

E-Mail-Adresse des Kunden: * Hl ['cmuelter@web_de |

E-Mail-Adresse (Wiederholung): * [cmuelter@web.de | 1 Beratung vor Ort“ auswahlen
2. E-Mail-Adresse |hres Kunden erfassen

lhre BHW VGE-Nr.: * [H | ' . .
oniat i) el ' 3. lhre Organummer (Vermittlernummer) eingeben

Ihre ORGA-Nr. bzw. (123456780

Vertriebsschidssel * : Damit ist die Grundlage fur eine personliche und zugige
Ich mochte sicher und rentabel Vermagen Beratung gelegt

far mein Alter aufbauen (Pro Kunde max
90.000 EUR Bausparsumme moglich).

BHW ForderB Fi
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BHW Bausparabschluss
Beraterdaten

Eingaben fiir das Kundenanschreiben:

lhr Name*: |:Anna Giebel

lhre Vertriebsposition: |

lhre Telefon-MNr fir |

Kundenriickfragen:

lhre geschaftliche E-Mail:* |:anna_giet:-e|@db_com

E-Mail geschéftlich (Wiederholung):* |'anna.g|iet:-e|rﬁmb.com

lhre Firma: |

Ihre Strafe/Hausnr.*: |:|_L|t:|ahn3tr_ 1

Ihre PLZ/Ort*: [31789](Hameln

BHW ‘A

Vervollstandigen Sie im unteren Seitenbereich lhre
Beraterdaten — insbesondere lhre E-Mail-Adresse.

Mit ,Alle Angaben speichern® stehen die Daten beim
nachsten Browseraufruf direkt wieder zur Verfugung.

Das spart Zeit und bringt Sie schneller in die
Kundenberatung.
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BHW Bausparabschluss

Ich machte sicher und rentabel Vermogen
far mein Alter aufbauen (Pro Kunde max
90.000 EUR Bausparsumme moglich).

b5

Ich méchte attraktive BHW FérderBausparen Flex
Riesterféorderung nutzen

Ich mochte zielgerichtet vorsparen und
weil sicher, dass ich ein Darlehen ab 1,0%

bendtige.

= &

S 2l

Ich méchte modernisieren

oder Eigentum BHW WohnB
Umschuldung / VL-Anlage st il

Ich bin unter 25 und méchte frih

ﬁ Vermogen aufbauen.

A

Ich méchte friih Vemi:ién :
fiir mich aufbauen inkl. VL BHW Kincler sNigendpaket

Mein Bedarf: min. 50.000 Euro. Dafar
maochte ich in absehbarer Zeit ein
glinstiges Bauspardarlehen nutzen.

BHW WohnBausparen Plus

BHW ‘A

Passend beraten:

Wahlen Sie den Tarif, der am besten zum
Bedarf Ihres Kunden passt.

So schaffen Sie die Basis fur eine individuelle
Angebotsberechnung.
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BHW Bausparabschluss — Exkurs

Wiedereinstieg in nicht abgeschlossene Vorgange

Gespeicherte Vorgange:

Auf offene Vorgange prifen

(14 Tage Speicherung)

E-Mail-Adresse des Kunden *

E-Mail-Adresse (Wiederholung) *

lhre BHW VGE-Nr. *

(Format 01234567891)

lhre ORGA-Nr. bzw. Vertriebsschliissel

(optional):

BHW ‘A

Flexibel bleiben: Unterbrochene Vorgange konnen Sie
spater bequem fortsetzen — auch nach einer
Gesprachspause oder einem Verbindungsabbruch.

1. Angebotsberechnung

Wiedereinstieg Uber die offenen Vorgange ohne PIN.
2. Eingabe der Kundendaten

Wiedereinstieg uber die offenen Vorgange mit PIN.
3. Digitale Unterschrift Giber die eSign-App

Wiedereinstieg uber den Link aus der E-Mail an den
Berater.

Bitte beachten Sie: Die Antrage werden dort 14 Tage
gespeichert.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss BHW A

Sie interessieren sich fur vermagenswirksame Leistungen mit VGE: 04830694312
Arbeitnehmersparzulage und Wohnungsbaupramie. als Beratung vor Ort

Empfehlung: ,Individuelle Vorgaben*

Wie méchten Sie die Berechnung durchflihren? Angaben im Uberblick

B e s i it Sparraten ;LID\:I“V':IZ nBausparen 12 1 1 I
® cirach sy = B Stimmen Sie Sparleistung, Spardauer und

mit individuellen Vorgaben o v .
Sonderzahlungen flexibel auf den

(235%v] ? Kundenwunsch ab.
o ledig mit Partner 01 . , (8 Jahre]

Familienstand

Erfassen Sie alle erforderlichen Angaben und
wahlen Sie anschliefend ,Weiter”.

Ich bekomme VL i BET)
3 nein 14[000 €
vom Arbeitgeber e | |_|

59 e
ab Ende| 02-2025 w

Kunde ist bis 25 Jahre alt

Ich machte staatliche Forderung i |

Nein, keine Forderun, - -
berucksichtigen. Mein zu 2 0 £ | monatlich v
versteuerndes Einkommen @ unter35.000€

betragt ca. ab Ende| 02-2025 w

35.001€-40.000€
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Berechnungsziel
Besparungsregelung
Tariflicher Sollzins p.a.
Zuteilungstermin /
Guthabensauszahlung

Bausparsumme

lhr Sparbeitrag

Vermégenswirksame Leistungen

BHW Bausparabschluss

| Tilgungsbeitrag v|?

Zuteilung/Auszahlung

| IMonatssparbeitrag
Bausparsumme

01 . . (8 Jahre)

[ 14]oooe

59 e
ab Ende| 02-2025 w

0 e
sb e [022035_~]

BHW ‘A

Vertriebstipp:

Passen Sie das Berechnungsziel flexibel an die
Ziele und Fragen |hres Kunden an.

So schaffen Sie eine passgenaue Grundlage
fur das weitere Beratungsgesprach.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss BHW A

Tarif BHW WohnBausparen mit 2,35% Sollzins VGE: 04830694312

T e Entscheiden Sie gemeinsam mit lhrem
s Kunden uber den nachsten Schritt:

Per E-Mail versenden: PDF-Datei erstellen:

‘Gesamte Sparrate 99,00 €

e e | +w Ubersicht Berechnungsergebnis +w Ubersicht Berechnungsergebnis o Angebot per E'Mall an SlCh Se|bSt Oder den
RegelmiRige Zahlung 59,00 € monatlig Kontoverlauf: Kontoverlauf:
Kunden senden

Bausparsumme 24.000 € - - -
; + | monatlich und jahrlich menatlich
Berechneter Tarif BHW WohnBaug

Berechnungsziel TILGUNGSBEITR| Versand an: pro Quartal O Angebot herunterladen

Voraussichtlicher Zuteilungstermin 01.09.2034 (Lay|  Kunde || Berater o . . .
Abschlussgebiihr (Verrechnung) 384,00€ Jahriich O Dlrekt In dle Beantragung WeChseln

Familienstand ledig E-Mail-Adresse: Ubersicht zuteilbare

Einkommen unter 35.000 € |:ma>(.lestermann@gmx.de Teilbausparsummen So bleibt der Abschlussweg flexibel und

staatliche Farderung® Sie haben A o )
aatliche Forderung 1€ haben Anspl - ¢ _ppail-Adresse wiederholen:

Arbelmehmergy |:max.mustermann@gmx.de kundenorientiert'

Wohnungshaupl

Sparphase

Vertragsbeginn 12.08.2026

Summe der Sparraten 9.603,00 €
davon Zahlungen VL 3.880,00€

Magliche staatliche Forderung™ 915,40 €
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BHW Bausparabschluss BHW A

Zustimmung zur Beratung bei Beantragung eines VGE: 04830694312 Holen Sie die Einwilligung ein und wahlen Sie
Bausparvertrages durch digitale Medien als Beratung vor Ort JWeiter*.

Angaben im Uberblick
Produkt: So fithren Sie lhren Kunden sicher in den

BHW WohnBausparen nachsten Prozessschritt.

Ich stimme der Beratung vor Stellung eines Antrags auf Abschluss eines
BHW Vertrages und der Beratung des Abschlusses eines BHW Vertrages
mittels digitaler Medien zu. mit Tarif Zins:
2,35% Sollzins
Weiterhin stimme ich zu, dass ich meine Willenserklarung mittels
elektronischer Unterschrift nach Kenntnisnahme der vollstandigen Bausparsumme:
Antragsunterlagen auf dem Bildschirm abgeben werde. Samtliche 24.000,00 EUR
Unterlagen aus dem digitalen Beratungsprozess werden mir vor
Antragstellung per E-Mail als Link S5L-verschllisselt zur Verfligung
gestellt.
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BHW Bausparabschluss BHW A
Digitaler Abschluss

Digital abschlieRen am Laptop oder PC
Unterschrift bequem auf lhrem Smartphone

eDocBox-App erforderlich
Unterschriften sicher auf lnrem Smartphone

Fur den digitalen Abschluss benétigen Sie die eDocBox-App. Die Installation ist auf der Folgeseite Schritt
fur Schritt erklart.
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Digitaler Bausparabschluss BHW A
Exkurs: Installation der neuen eDocBox-App auf mobilen Endgeraten

Die App wird ausschlie3lich von lhnen flr den digitalen Abschluss bendtigt. Ihr Kunde bendtigt keine App.

Apple / iOS

1. Offnen Sie auf Ihrem iPad oder iPhone den App Store. L

2. Wahlen Sie die eDocBox-App von nepatec aus. L

3. Starten Sie die Installation. ‘ \()

4. Sobald BHW eSign Sie zur Verbindung auffordert, 6ffnen Sie die :

App.

5. Scannen Sie den angezeigten QR-Code. O
|

A

Installation der

eDocBox App
auf lhrem
Smartphone

Google / Android

1. Offnen Sie auf Ihrem Tablet oder Smartphone den Play Store.

2. Wahlen Sie die eDocBox-App von nepatec aus.

3. Starten Sie die Installation. ‘

4. Sobald BHW eSign Sie zur Verbindung auffordert, 6ffnen Sie die

App.

5. Scannen Sie den angezeigten QR-Code. O

|
e,
B

XD
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A

Kundendaten erfassen

Erfassung der Kundendaten

Anrede *

Titel

Name *

1. Vorname *

weitere Vornamen *

gef. Geburtsname

Geburtsdatum (TT/MM/1111) *

Geburtsort *

Staatsangehorigkeit *

Frau ® Herr

[I'»-“Iustermann

[Carsten

W  keine

[

[19 ~.[02 ~].[1967

~] (59)

[Hameln

| Deutsch

VGE: 04830694312
als Beratung vor Ort

Angaben im Uberblick

Produkt:
BHW WohnBausparen

mit Tarif Zins:
2,35% Sollzins

Bausparsumme:
24.000,00 EUR

Erfassen Sie jetzt die Kundendaten.

Die gelb markierten Felder sind
Pflichtfelder und fuhren Sie sicher
durch die volilstandige Erfassung.

BHW Bausparkasse AG
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW
Kundendaten erfassen

Fur Ihr= persdnliche &nfrage benctipen wir noch ein paar &ngeben von lhn=n.

|hre Angaben zum Bevollméchtigten im Todesfall:

o Bevolimachtigs ® die folgende Persan:

derzel niesmanden

Angaben 7u der bievalimachtigten Person

Anrede *

BHW ‘A

Optional kénnen Sie einen
Ansprechpartner fur den Todesfall
bevollmachtigen.

Die Bevollimachtigung kann auch nach
der Antragsaufnahme Uber das
Serviceformular erteilt oder geandert
werden.

Wichtig: Sie benennt ausschliellich
einen Ansprechpartner und regelt keine
Erbfolge.

BHW Bausparkasse AG

Seite 17



Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A
Kundendaten erfassen

Erhalt Inr Kunde vermogenswirksame
Leistungen, erfassen Sie jetzt die

Antrag vermogenswirksame Leistungen (VL)

Wichtig: o _ _ _ Arbeitgeberdaten.

Der VL Antrag wird meht automatisch an den Arbeitgeber gegeben werden, damit

dizzer dieWL-Zahlung auf dac Bausparkonto zahli. Cie Arbeinehmersparzulage wird . . .

nur dann berlicksichtigt, wenn eine Version unterschrieben an die BHW Bawsparkasze W|Cht|g- Den VL'Antrag leitet der
geschickt wird Kunde anschlieend selbst an seinen
Arbeitgeber - Arbeitgeber weiter.

Abteilung

Fersonainumimer
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen

lhre Bankdaten:

SEPA Lastschriftmandat *

Lastschriftzahler

IBAN *

Bank

Betrag

Zurick

lch ermichtige die BHW Bausparkasse AG
widerruflich, die zu entrichtenden Zahlungzn
mittels Lastschrift von dem Konto einzuziehen.
Zuglelch welse Ich mein Krediminstitutan, die

geogene Lastschiift einzulisen.

Max Mustermann
Abweichendear £Zahler

DE |

Erfassen Sie jetzt die Bankverbindung.

Falls ein abweichender Beitragszahler
vorgesehen ist, konnen Sie ihn hier
hinterlegen.

Planen Sie ihn direkt fur die
Unterschrift ein: Auch der
abweichende Zahler muss anwesend
sein.

BHW ‘A

BHW Bausparkasse AG
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW

Kundendaten erfassen

Einwilligung zur Ubermittlung, Verarbeitung und Nutzung von Daten

v Um eine Beratung in allen Fragen zu Finanzdienstleistungen zu
ermaglichen, bin ich damit einverstanden, daR die BHW Bausparkasse
® AG die dafur erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbeitung
und Nutzung libermittelt.

Einwilligung zur Beratung und Information per Telefon/ E-Mail

v’ Ichwillige ein, dass mich die Berater, Partner und Makler der BHW
@ Bausparkasse AG entsprechend kontaktieren dirfen.

Die vorstehenden Einwilligungen sind freiwillig und keine Voraussetzung fir die vertragsgemake
Beratung im Rahmen der bestehenden Geschaftsbeziehung. Die Einwilligungen kénnen ohne
Einfluss auf den Vertrag jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden.

Zuriick

Vollstindiger Text

Jetzt beantragen

VGE: 04830694312
als Beratung vor Ort

Angaben im Uberblick

Produkt:
BHW WohnBausparen

mit Tarif Zins:
2,35% Sollzins

Bausparsumme:
24.000,00 EUR

Antragsteller:
Carsten Mustermann

@ FuUr eine umfassende Betreuung
empfehlen wir die Einwilligung
zur Ubermittlung, Verarbeitung
und Nutzung der Daten.

Mit dieser Einwilligung kann CS
den Vertrag einsehen, Auskunfte
erteilen und Sie gezielt
unterstutzen.

@ Hinweis: Die Einwilligung zur

Beratung und Information per
Telefon oder E-Mail ist freiwillig.

BHW ‘A

BHW Bausparkasse AG
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A
Zusammenfassung

Prifen Sie gemeinsam it hrer

Kunden die Zusammenfassung aller

Bitte iiberpriifen Sie die erfassten Angaben mit dem Kunden! MDA e An g a be n.
Bei Korrekturen gehen Sie in den Masken zuriick. BlEiBemiungvonort
Angaben im Uberblick 1 = q .
Wenn Sie "Weiter" gehen, kbnnen Sie die Daten NICHT mehr dndern. . Fe h Ie 1] g a be n ko nnen S e d ire kt

Produkt:

BHW WohnBausparen korrigieren — fur einen vollstandigen
mit Tarif Zins: und reibungslosen Antrag.

Familienstand ledig 2,35% Sollzins

Die unterstrichenen Angaben (Links) kdnnen Sie selbst durch Anklicken korrigieren.

Kunde Herr Bausparsumme:

24.000,00 EUR
Carsten

Antragsteller:
Carsten Mustermann
StraBe Lubahnst,

Hausnummer 2

PLZ, Ort D-31789 Hameln

Land Deutschland
Staatsangehdrigkeit Deutsch

Geburtsdatum, Geburtsort 19.02.1967, Hameln

BHW Bausparkasse AG Seite 21



Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A
Digitalen Prozess starten

Wahlen Sie ,BHW eSign", um den
digitalen Unterschriftsprozess direkt
WVGE: 04830694312

Alle Vorabunterlagen fiir den Abschluss eines Bausparvertrages wurden dem Kunden als Beratung vor Ort ZU Sta rten .
soeben per E-Mail zur Verfiigung gestellt.

Angaben im Uberblick .
Produkt: So fiihren Sie den Abschluss ohne

R Medienbruch weiter.

Der Antrag kann jetzt mit dem Kunden digital und papierlos unterschrieben werden. mit Tarif Zins:

2,35% Sollzins

1. Starten Sie jetzt mit der papierlosen digitalen Unterschrift. Bausparsumme:
24.,000,00 EUR

2. Klicken Sie auf die Unterschriftsfelder oder gehen mit dem Navigator (oben

rechts) die einzelne Seiten durch. Es 6ffnet sich bei den Unterschriftsfeldern ein Antragsteller:
Dialog. Carsten Mustermann

(Wenn Sie die "BHW aSign" App zum ersten Mal nutzen, werden Sie einmalig
aufgefordert den QR-Code zu scannen)

. Nun kdnnen der Kunde und Berater die jeweiligen Unterschriften leisten. Einfach
mit den Finger oder einem passenden Stift auf dem Bildschirm unterschreiben.
Sind alle Pflichtunterschriften geleistet, wird der Navigator griin. Klicken Sie im
Navigator auf "AbschlieRen", ist der Vorgang beendet. Die Buchung des Vertrages

erfolgt sofort und automatisch.
BHW eSign
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A
Digitalen Prozess starten

Der bendtigte QR-Code wird jetzt auf
Verbindungsmaglichkeit nur fiir Berater Max Mustermann lhrem PC angezelgt-

Damit verbinden Sie im nachsten
Schritt Ihr Smartphone.
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A
Digitalen Prozess starten

Offnen Sie die eDocBox-App auf lhrem
Smartphone und tippen Sie auf
,ocannen®,

Der Einstieg erfolgt schnell und
unkompliziert — ohne Zugangsdaten.
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW
Digitalen Prozess starten

Verbindungsmaglichkeit nur fiir Berater Max Mustermann

smaglichkeit nur fir Berater Max

BHW ‘A

Scannen Sie den angezeigten QR-Code
mit lhrem Smartphone.

Die Verbindung zu lhrem PC wird
anschlieBend automatisch
hergestellt.

BHW Bausparkasse AG
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW
Kundenunterschriften

Fuhren Sie lhren Kunden entlang der
Navigation und lassen Sie ihn an den
vorgesehenen Stellen auf lhrem
Smartphone unterschreiben.

So bleibt der Abschluss klar und
sicher gefiihrt.

BHW ‘A

BHW Bausparkasse AG
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Der digitale Bausparabschluss bei BHW BHW A
Abschluss

Bestatigen Sie mit ,,Ja“ und schlieBen Sie
den Vorgang erfolgreich ab.

Ihr Kunde erhalt alle Unterlagen per E-Mail.
Das Bestatigungsschreiben folgt am nachsten
Werktag automatisch per Post.

Fur Ihre Nachbetreuung steht Ihnen das BHW
VertriebsCenter fur 14 Tage zur Verfugung.

e gieh \)oréaﬁg abschliefRen und von BHW bearbeiten lassen?

Weitere Details finden Sie in den folgenden
Charts zum BHW VertriebsCenter.
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BHW Bausparabschluss
Telefonverkauf

Kl generiert

BHW ‘A

Telefonisch nah. Digital stark.

Der Telefonverkauf verbindet personliche
Beratung mit einem klar gefuhrten digitalen
Abschluss — flexibel, verbindlich und
kundenorientiert.

* Mehr Reichweite: Kunden ortsunabhangig
beraten.

* Personliche Begleitung: Bis zur Unterschrift
an der Seite bleiben.

o Klarer Abschluss: Sicher durch jeden digitalen
Schritt fuhren.

Ihr Erfolgsfaktor: aktiv fihren, Orientierung

geben und verbindlich begleiten.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

Gespeicherte Vorgange:
(14 Tage Speicherung)

Verkauf: * E4

E-Mail-Adresse des Kunden: * [H

E-Mail-Adresse (Wiederholung): *

Auf offene Vorgéange priifen

Beratung vor Ort

Telefonverkauf

(cmueller@web de

(cmueller@web de

lhre BHW VGE-Nr.: * [H
(Format 01234567891)

lhre ORGA-Nr. bzw.
Vertriebsschltssel *

Riesterférderung nutzen

(04830694312

(123456780

Ich mochte sicher und rentabel Vermogen
far mein Alter aufbauen (Pro Kunde max

90.000 EUR Bausparsumme moglich).

BHW ForderBausparen Flex

BHW ‘A

Starten Sie den Telefonverkauf in drei klaren Schritten:

1. ,Telefonverkauf auswahlen
2. E-Mail-Adresse lhres Kunden erfassen
3. |hre Organummer (Vermittlernummer) eingeben

Berechnung und Erfassung der Kundendaten erfolgen
anschlieBend genauso wie bei der Beratung vor Ort.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss
Telefonverkauf

Ubergabe an den Kunden

Empfehlung: Begleiten Sie den Kunden telefonisch bis zu den abschlielienden Unterschriften sowie zur

Videolegitimation.

Die folgenden Folien unterstutzen Sie im Gesprach.

Beratung fast abgeschlossen

Sehr gut! Sie haben alle Daten erfasst und Gberpriift.
Bitte bleiben Sie dennoch mit dem Kunden am Telefon bis der Antrag vom Kunden
unterschrieben wurde! Hinweis: Nach max. 10 Tagen wird der Viorgang gelschit.

BHW hat soeben eine E-Mail mit einem Link an den Kunden geschickt.
Dort gibt der Kunde sein Geburtsdatum ein und kann den Viorgang von lhnen ganz
einfach fortsetzen:

- Der Kunde bestitigt seine Daten und muss dann unterschreiben.

Erst wenn alle Unterschriften geleistet wurden, kann der Vorgang an BHW zur
Buchung iibertragen werden.

Der Kunde und Sie als Berater bekommen abschliefend jeweils eine E-Mail zur
Ubersicht der Beantragung. Dort kiinnen Sie den Status der Bearbeitung, die
Berechnung und den unterschriebenen Antrag ansehen.

Die Legitimation nach Geldwasche erfolgt Giber die Post. Der Kunde bekommt gine
separate E-Mail und wihlt das fiir ihn passende Verfahren aus. Die Legitimation wird
automatisch direkt an BHW Gbertragen. Stellen Sie sicher, dass der Kunde dies
durchfiihrt. Ohne erfolgreiche Legitimation kann der Vertrag nicht gebucht werden.

VIGE: 70012134127
im Telefonverkauf

Angaben im Uberblick

Produkt:
BHW WohnBausparen

mit Tarif Zins:
2,35% Sollzins

Bausparsunime:
14 000,00 EUR

Antragsteller:
Sunny Sonne

Ubergabepunkt erreicht

Sobald diese Bestatigungsseite erscheint, wurde
die erste Kunden-E-Mail versendet.

Ab jetzt fuhrt der Kunde den Vorgang
selbststandig fort. Eine direkte Bearbeitung
durch den Vermittler ist ab diesem Zeitpunkt
nicht mehr moglich; begleiten Sie lhren
Kunden bei Bedarf weiterhin telefonisch.

BHW ‘A

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss BHW A
Telefonverkauf

KUNDENSICHT - SCHRITT 1
Erste Kunden-E-Mail offnen

Die erste Kunden-E-Mail startet die Datenprufung. Voraussetzung ist eine korrekt erfasste E-Mail-Adresse
des Kunden.

Beratung erfolgreich abgeschlossen

Q e e So geht es fiir den Kunden weiter

PRS- 1. Link in der E-Mail o6ffnen

wielen Dank fur It Interesse an den Bausparprocukten der BHW Bausparkasse AG!

Nach der gerade durchgefUhrten telefonischen Beratung mit Sabine Muller, Gberprafen Sie bitte Inre Daten. Falls Korrekturen notwendig sind, passen Sie die Daten an. Wichuig ist, dass die Daten korrekt sind.

o i e L e A et Yl B o s oo o e 2. Geburtsdatum eingeben

Starten Sie Uber folgenden Link B
https://online. bhw.ce/rechner-test/iundenantrag/r. htmi?k=d%e2fbZ2xIMpS 7L pixC LRI TEXKQUDIFIKHSkpWOE %30 3 L] An g a b e n p rUfe n u n d fo rtfa h re n

Auf der gezeigten Seite geben Sie aus Sicherheitsgrunden die geforderte Anmeldekennung ein

es Int -Browsers:

“lonline bhw de/rechner-test/kundenantrag/

“ren Sie den folgenden ‘Schilssel in das dafir vorgesehene Feld
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BHW Bausparabschluss BHW A
Telefonverkauf

KUNDENSICHT - SCHRITT 2

Anmelden und Daten bestatigen

Der Kunde meldet sich mit seinem Geburtsdatum an. AnschlieBend pruft er die angezeigten Daten und
bestatigt deren Richtigkeit.

1. Mit Geburtsdatum anmelden 2. Daten prufen und bestatigen
Geburtsdatum auswahlen und ,Anmelden® anklicken. Angaben kontrollieren und mit ,Angaben richtig“ bestatigen.

, : BHW & =50 per o
BHW ‘ eSign per Mail : . ol E  p—

= 2
Sicher. Schnell. Uberall. i
Die handschriftliche Signatur |
fur Ihr Tablet oder Smartphone

amiliendand ledig
1. Willkommen 2. Dokumente bearbeiten 3. Bestatigung
Sy
Somne
strate Banot:
[—— .
Anmeldung 2.0 D-31785 Hameln
Bitte geben Sie |hr Geburtsdatum ein: Lor Devtschiend
Staatsangehorigheit Deutsch
Geburtsdatum, Geburtsort 1.01.2000, Hameln
Geburtsdatum: [ | v stk advae AT
Anmelden

'ch habe memne Angsben sus der Berstung grprift und bestitige. dass sie korrekt und vollvtindig und
a
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BHW Bausparabschluss BHW A
Telefonverkauf

BERATERSICHT - ZUGANG
Zugang zum VertriebCenter 6ffnen

Nach der Bestatigung durch den Kunden erhalt der Vermittler eine E-Mail mit dem Zugangslink. Fur die
Anmeldung wird das Geburtsdatum des Kunden bendatigt.

1. Zugangslink offnen 2. Anmeldung durchfiihren

Den Link in der Informations-E-Mail anklicken. Geburtsdatum des Kunden eingeben und ,Anmelden”
wahlen.

BHW Bausparkasse - Antragsunteriagen BHW WohnBausparen mit 2,35% Sollzins vom 02.03.2026 fir Sunny Sonne

VertriebCenter Online Rechner
Suten Tag Sabine Muller,

BHW ‘A

Anmeldung
Bitte geben Sie das Geburtsdatum des Kunden ein:

Sie haben mit ivern Kunden Sunny Sonne eine Beratung durchgefOhet und einen Bausparantrag erzeugt. Der kann nun bearbeitet und unterschrieben werden. Soweit alie Unterschriften vortiegen und die Vorsussetzungen
0r die Beantragung erfulit wurden, kann dieser gebucht werden.

Jerragsnummer des Vorgangs: 8359299601

Geburtsdatum [ ~] ~] ~]

3HW stel dieser Nachricht die zusammentassenden Angaben und Unterlagen zu dem Bausparantrag zur Verfgung. Die Daten sind sus Datenschutzgranden nur 14 Tage gespeichert!
1 WICHT Anmelden
-egen Sie zur Sicherheit von dem Vorgang den digitalen Bausparantrag (PDF) ab. Entweder ausdruciken oder speichern. So haben Sie diesen im Problemfall tur den Kunden oder die BHW Zentrale im Zugriff:

Die Unterlagen finden Sie uber folgenden Link im Internet:

Mips://online bivw defrechner-test/vertriebcenter/s hmi k=g 2FbZ7xMpSnITL 1 piaCLLIRI 7ELQIDAF JKHSKpWOE® 3D

4 der gezeigien Seite geben Sie aus Sicherheitsgrinden die geforderte Anmeidekennung ein
treichen Sie Uber den Button ‘Anmelden’ Ihren Kundenbereich.

Danach stehen Bearbeitungsstand und
Kundenunterlagen im VertriebCenter
ubersichtlich zur Verfiigung.
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BHW Bausparabschluss

Telefonverkauf

BERATERSICHT - UBERSICHT

Bearbeitungsstand im VertriebCenter prufen

Das VertriebCenter zeigt den aktuellen Stand des digitalen Abschlusses. Bei Bedarf konnen

Kundenprozess unterstitzen und die erfassten Unterlagen einsehen.

Abschlussunterlagen fiir Sunny Sonne BHW
WohnBausparen mit 2,35% vom 02.03.2026

- BHW Buc
BHW-Vertragsnummer

eSign Bei BHW
gestartet eingegangen

9355299601

In der Vertrag
Bearbeitung erstellt

Offener BHW eSign Vorgang im Telefonverkauf vorhanden

1. E-Mail ermneut auslosen an

Kunde hat PDF unterschrieben
Kunde hat Antrag abgelehnt

Verkauf Giber Telefon
Wersand Kundenanschrieb E-Mail

Datenpriifung durch Kunde
Versand Legitimationsmail Kunde

Einstellung in =5ign Lisung

Bausparvertrag vom 02.03.2026
Gewshiter Tarif

Bausparsumme | Zuteilung

belastete Abschlussgebihr

werschickt

[sabine.mueﬂer@db.com

[sabine.mueﬂer@db.com

02.03.2026 - 11:52:04 Uhr
Erfolgt

02.03.2026 - 12:06:41 Uhr

Als Viorgang Nr. 10316 eingestelit.

BHW WohnBausparen mit 2,35%
£14.000 / 01.04.2034
€£22400

BHW

Das indivit

Bausparguthaben des Kunden

Guthabenszinsen

{bei 0,10% p.z. Basisverzinsung)

Darlehensbetrag
Summe Zinszahlungen
Sollzins p.a. / off Jahreszins
Laufzeit

Maonatliche Tilgungsrate

Berechnungsergebnis als PDF

Monatliche Sparrate
Gesamte monatliche Sparrate

Name

Strafe, Hausnummer

PLZ, Ort

Land

Stastsangehdrigkeit
Geburtsdatum |/ Geburtsort

E-Mail-Adresse

Datenschutzbedingungen

Familiznstand

Das zu versteuernde Einkommen

Staatliche Fdrderung

£5520,20
€21,20

£3.475,80
£724,81

2,35 %[ 2,79%

7 Jahre, 6 Monate

£36,00

- Berechnungsergebnis

£55,00

Frau Sunny Sonne
Bahnhofstr 8

D-31732 Hameln
Deutschland

Disutsch

01.01.2000 / Hamein
sahine.mueller@db.com
Arbeitnehmer

Der Werbesrlaubnis wird nicht
zugestimmt.

Zugestimmt

ledig
unter 35.000 €

Der Kunde hat Anspruch auf die
Wohnungsbauprimie.

Die vorvertraglichen Informationen

Der Kunde hat die vorvertragliche Information (V1) vor der Beantragung erhalten und
den Inhalt zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die Abschlussunterlagen des Kunden

= Abschlussunteriagen des Kunden

BHW ‘A

Sie den

Das konnen Sie hier tun

1. Status verfolgen

Den aktuellen Bearbeitungsstand
des Kunden einsehen.

2. Prozess unterstuitzen

Die Kunden-E-Mail bei Bedarf
erneut auslosen.

3. Daten einsehen

Vertragsdaten und verfugbare
Unterlagen prufen.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss
Telefonverkauf

KUNDENSICHT -

SCHRITT 3

Unterschrift im Browser starten

Der Kunde startet die digitale Unterschrift Uber die Schaltflache ,Antrag unterschreiben®. Das geoffnete
Browserfenster bleibt dabei aktiv.

BHW ‘ eSign per Mail

-
Sicher. Schnell, Oberall, {
Die handschriftliche Signatur 1
filir Ihr Tablet oder Smartphone

Es wurde sosben eins E-Mail mit den Unterlagen gemaiE der vorvertraglichen
Informationspflicht an Sie verschickt. Dort finden Sie eine Zusammenfassung zu der
Beratung.

Es wird eine separate E-Mail mit dem Link zur Legitimation mit der Deutschen Post
verschickt. Hier miissen Sie sich unbedingt in den ndchsten Tagen legitimieren.

Ihre Daten wurden im Hintergrund erfolgreich zusammengestellt und an die BHW
Obertragsn.

Sie konnen nun mit der Unterschrift startan.

Anirag unterschreiben

BHW ‘A

Wichtig fur den Ablauf

1. Unterschrift starten
Der Kunde bleibt im geoffneten Browserfenster.

2. E-Mails zunachst nicht offnen

Parallel treffen zwei weitere E-Mails ein. Der
Kunde offnet diese erst nach Abschluss der
Unterschriften.

3. Bei Abbruch erneut einsteigen

Wurde das Browserfenster geschlossen, den Link
aus der ersten Kunden-E-Mail erneut 6ffnen.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss
Telefonverkauf

KUNDENSICHT - SCHRITT 4

Dokumente prufen und vollstandig unterschreiben

BHW ‘A

Der Kunde 6ffnet die BHW-E-Mails am besten auf dem Tablet und folgt der gefUhrten Unterschrift. Eine
zusatzliche App ist nicht erforderlich.

Bausparenabschluss.pdf

R herhl
N parer ISS. lrulf

Eedgd  unterschriften: 5 gefordert

Vorvertragliche Informationen
zum BHW WohnBausparen (FI1/FI2)

¢ Bearbeiten

B) Zustandekommen des Vertrages

\4

Vertrags- [t | [Postleitzahl
ni’":;g; E 9359299601 55'3@12;89 Infor- Der Kunde gibt der Bausparkasse gegeniij
auf Abschluss eines Bausparvertrags ab, in| UNTERSCHRIET
[Name, Vorname zum unterzeichnet. Der Vertrag kommt nach Pr]
Sonne' Sunny Bauspar- Angebots durch die Bausparkasse mit Zug. Kunde

Bei auBerhalb von Geschaftsraumen oder im Fernabsatz geschlossenen
Vertragen Uber Finanzdienstleistungen ist die BHW Bausparkasse AG
verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor Abschluss des Vertrages
nach MaBgabe des Artikels 246b EGBGB zu informieren
A) Name und Anschrift
Allgemeine BHW Bausparkasse Aktiengesellschaft, Lubahnstr. 2, 31789 Hameln
Informa- Vorstand: Dietmar Konig (Sprecher), Robert Annabrunner,
tionen Alf Meyer zur Heyde
Angabe &ffentliches Register
Handelsregister Amtsgericht Hannover Nr. 100345

Hauptgeschaftstatigkeit

vertrag Bausparer zustande
Wesentliche Merkmale des Bausparen

Die wesentlichen Merkmale des Bausparve]

information unter Punkt 3.) aufgefiihrt.

Gesamtpreis des Bausparvertrages un

Mit Abschluss des Bausparvertrags wird ei e

von 1,6 % der Bausparsumme fallig (§ 1 Abs. 2 ABB).

Dies entspricht | EUR

224,00

Eingehende Zahlungen werden zunachst auf die Abschlussgebihr
annararhnat Cahithran fiir hacandar. i

a laictiinnan 1ind dia Narlahanc.

Bitte lesen Sie das
Dokument.

Erledigt? Dann
schlieBen Sie das
PDF.

So lauft die Unterschrift ab

1. E-Mails offnen

Die BHW-E-Mails auf dem Tablet
offnen.

2. Dokumente bearbeiten

Den eingeblendeten Hinweisen
folgen und alle vorgesehenen
Unterschriften leisten.

3. Vorgang abschlieRen

Nach der letzten Unterschrift wird der
Antrag an BHW zur Buchung
ubermittelt.

BHW Bausparkasse AG
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BHW Bausparabschluss BHW A
Telefonverkauf

BERATERSICHT - ABSCHLUSS

Antrag eingegangen — Telefonverkauf abgeschlossen

Die Informations-E-Mail bestatigt den Eingang des vollstandig unterschriebenen Antrags zur Buchung. Die
Freigabe erfolgt nach Legitimation und Prufung.

Info digitaler Abschluss Sonne, Sunny

SHW <noreply@meinbhwde> [ s |  amn Was jetzt passiert

An @ Sabine Mueller

(D e ety st o il O, 1. Der Antrag ist zur Buchung eingegangen.
GutenTag, 2. Legitimation und Prifung werden

Sie haben far Ihren Kunden Sunny Sonne einen Bausparvertrag mit BHW eSign abgeschlossen. a bg eschlossen.

Vertragsnumjmer: 93562996 01 3. Anschliel3end erfolgt die Freigabe.

BHW WohnBausparen mit 2,35% tUber 14000 EUR Bausparsumme
Vorgang: Telefonverkauf mit nachgelagerter Geldwascheprufung

Wir bestatigen, dass alle Unterschriften vorliegen und die Antragsdaten zur Buchung an BHW tbertragen wurden.
Soweit Sie die Kundendaten korrekt aufgenommen haben, erfolgt die direkte Verarbeitung.

- Der Kunden muss nachgelagert legitimiert werden. Erst mit dem Eingang der Ausweiskopie nach Geldwéasche kann die Buchung erfolgen.
- Es gibt Griinde bei der Beantragung, dass der Vorgang durch die Sachbearbeitung gepriift werden muss. Dann erfolgt zeitnah die Buchungsfreigabe.

Die Antragskopie fur Ihre Unterlagen finden Sie im BHW eSign VertriebCenter.

|hre BHW Bausparkasse AG,

Impressum: https://www.bhw.de/startseite/footer/impressum.html
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Das BHW VertriebsCenter BHW A

BHW A

VertriebsCenter
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BHW VertriebsCenter

Alles im Blick mit dem BHW VertriebCenter BHWA

Nach dem digitalen Bausparabschluss mit dem BHW
Bausparrechner erhalten Sie automatisch eine Bestatigungs-E-
Mail.

Uber den enthaltenen Link 6ffnen Sie das BHW VertriebCenter.
Dort finden Sie alle relevanten Informationen ubersichtlich
gebundelt:

* Antragsstatus in Echtzeit verfolgen

* Individuelles Berechnungsergebnis einsehen

* Abschlussunterlagen des Kunden als PDF-Dokumente
herunterladen

Zugriff mit dem Geburtsdatum des Kunden. Das BHW VertriebCenter
ist 14 Tage verfugbar.

BHW ‘A

BHW Bausparkasse AG
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BHW VertriebsCenter BHW A
Einstieg

BHW ‘A

- Offnen Sie das BHW VertriebsCenter
uber den Link in der E-Mail, die Sie
BHW Bausparkasse - Antragsunterlagen BHW WohnBausparen fur Kunden Testkunde naCh dem Abschluss erhalten haben

Guten Tag Thomas Test-Berater,
Sie haben mit lhrem Kunden Testkunden |gerechnet und einen Bausparvertrag abgeschlossen.
Vertragsnummer des Vorgangs: 1 234 567 8 01

BHW stellt Thnen mit dieser Nachricht die zusammenfassenden Angaben und Unterlagen zu dem Bausparantrag zur Verfiigung.
Die Daten sind aus Datenschutzgriinden nur 14 Tage gespeichert!

HTWICHTIG 11
Legen Sie sich zur Sicherheit von dem Vorgang den digitalen Bausparantrag (PDF) ab. Entweder ausdrucken oder speichern. So

haben Sie diesen im Problemfall fir den Kunden oder die BHW Zentrale im Zugriff!

Die Unterlagen finden Sie ber folgenden Link im Internet:

https://online.bhw.de/rechner/vertriebcenter/r.html?k=i%2FnUatzZ EIBW7mUgHKVUfOnvmgpM%2 BEulF2NjJ9gzv%2 Fw%3D

Auf der gezeigten Seite geben Sie aus Sicherheitsgriinden die geforderte Anmeldekennung ein.
Nun erreichen Sie (iber den Button 'Anmelden’ lhren Kundenbereich.
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BHW VertriebsCenter BHW A
Einstieg

BHW VertriebsCenter
- Geben Sie das Geburtsdatum lhres
Kunden ein.
Anmeldung Hinweis:

Bitte geben Sie Ihr Geburtsdatum ein:

Der Zugriff auf das BHW VertriebCenter
Tl T vl v v] ist 14 Tage nach dem Abschluss méglich.

Version: 1346 - pb07 (TEST)
06527cc815efoffaf78dd2a9aead33526dbfclal
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BHW VertriebsCenter BHW A

Ubersicht

- |hnen wird der aktuelle Status des
Abschlusses angezeigt.

lhre Abschlussunterlagen BHW WohnBausparen mit 2,35%
vom 29.04.2025

Antragsstatus - BHW Buchungssystem

BHW-Vertragsnummer

eSign Vorgang Bei BHW In der
eingegangen Bearbeitung

Vertrag Vertrag
erstellt verschickt

Ihre Vertragsdaten

Bausparvertrae: lhr individuelles Berechnunesergebnis

Seite 42
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BHW VertriebsCenter BHW A
Ubersicht

Sie haben die vorvertragliche Information (VVI) vor der Beantragung erhalten und den _ .
Inhalt zustimmend zur Kenntnis genommen. - Sie konnen alle relevanten Dokumente

einsehen und speichern.

Ihre Abschlussunterlagen im PDF Format

Ihr Bausparantrag vom 29.04.2025 wurde elektronisch unterschrieben am 29.04.2025
11:20:04 Uhr.

lhre signierten Abschlussunterlagen

VL zur Einreichung beim Arbeitgeber

Wichtige Dokumente im PDF Format

Merkblatt zur Datenverarbeitung

Allzemeine Bausparbedingungen (ABB)

= Produktinformation BHW WohnBausparen

MNutzungsbedingungen myBHW (ABB)
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Sie haben noch Fragen oder benétigen technische Unterstlitzung? BHW ‘A

4

 Mitarbeiter der BHW Service-Line
Ifen Ihnen gerne.

_— BHW Service-Telefon

™
>
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* 2
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DM . —
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